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FAQs on Unclaimed Mutual Funds দাবী নকৰা মিউচুৱেল ফাণ্ডসিূহৰ ওপৰত সঘনাই সসাধা প্ৰশ্নসিূহ 

Q1.  What is an Unclaimed amount?  Q1.  দাবী নকৰা ধনৰাশি শক? 

Mutual Funds make payments to the investors on account of 
Redemptions, Maturity proceeds or Dividend.  These payments are 
issued to the investors either electronically to the registered bank 
account or through physical cheque despatched to the registered 
address of the investor as per available records.  

শিউচুৱেল ফাৱে শবশনৱ াগকাৰীক শৰৱেম্পচন কৰা একাউণ্টৰ ওপৰত, িযাদপূশতি ৰ আ  বা লভযাাংিৰ 

শিচাপত পশৰৱিাধ কৱৰ। শবশনৱ াগকাৰীক এই পশৰৱিাধসিূি পঞ্জীভুক্ত ববাংক একাউণ্টত ইৱলক্ট্ৰশনক 

পদ্ধশতৱৰ অথবা উপলব্ধ বৰকেি  অনুসশৰ শবশনৱ াগকাৰীৰ পঞ্জীভুক্ত ঠিকনাত বেৰণ কৰা বভৌশতক 

বচকৱ াৱগ েদান কৰা ি । 

Whenever the payments issued by Mutual Funds are not credited 
to the bank account or realized by the investor due to reasons such 
as change in bank account, bank account closure, incomplete bank 
account in records, cheque not received or encashed by the 
investor, address not updated in the records etc, such amounts are 
treated as unclaimed amounts. 

ব শত াই ববাংক একাউণ্টৰ পশৰেতি ন, ববাংক একাউণ্ট বন্ধ কৰা, বৰকেি ত থকা ববাংক একাউণ্টৰ 

অস্পষ্টতা, শবশনৱ াগকাৰীৱ  লাভ নকৰা বা নগদীকৰণ নকৰা বচক, বৰকেি ত ঠিকনা আপৱেট নকৰা আশদ 

কাৰণত শিউচুৱেল ফােৰ দ্বাৰা েদান কৰা ধন ববাংক একাউণ্টত জিা নি  বা শবশনৱ াগকাৰীৱ  লাভ 

নকৱৰ, বসই ধনৰাশি দাবী নকৰা ধনৰাশি শিচাৱপ গণয কৰা ি । 

If the investors are not KYC compliant, the payments cannot be 
made to them.   Hence, such payments are directly credited to 
unclaimed scheme on the date of payment. 

 শদ শবশনৱ াগকাৰীসকৱল বকোইশচ (KYC) অনুপালন নকৱৰ, বতৱে বতওঁৱলাকক ধন পশৰৱিাধ কশৰব 

বনাোশৰ। বসৱ ৱি, এই ধৰণৰ পশৰৱিাধৱবাৰ পশৰৱিাধৰ তাশৰখত েতযক্ষভাৱে দাবী নকৰা আচঁশনত জিা 

কৰা ি । 

  

Q2. How will investors come to know if they have any 
unclaimed amounts lying with Mutual Funds? 

Q2. মবমনৱ াগকাৰীসকৱল সতওঁৱলাকৰ সকাৱনা ধন মিউচুৱেল ফাণ্ডত জিা আৱে সন নাই 

সকৱনকক জামনব পামৰব? 

The information of unclaimed amount is made available to the 
investor on the websites of Asset Management Company (AMC) 
and Registrar & transfer Agent (RTA). 

সম্পদ বযেস্থাপনা বকাম্পানী (AMC) আৰু বৰশজষ্ট্ৰাৰ এে বেন্সফাৰ এৱজণ্ট (RTA)ৰ বেবছাইটত 

শবশনৱ াগকাৰীৰ বাৱব দাবী নকৰা ধনৰাশিৰ তথয উপলব্ধ কৰা ি । 

Investors can also logon to MF Central at www.mfcentral.com The 
investor has to log-in with user ID, password or OTP and provide 
required details for viewing the unclaimed amount. 

শবশনৱ াগকাৰীসকৱল www.mfcentral.com ত এিএফ বচৱেলত লগ ইন কশৰব পাৱৰ। 

শবশনৱ াগকাৰীৱ  ইউজাৰ আইশে, পাছেেি  বা অ’টিশপৰ সসৱত লগ ইন কশৰব লাশগব আৰু দাবী নকৰা 

ধনৰাশি চাবলল েৱ াজনী  শবেৰণ েদান কশৰব লাশগব। 

Information on unpaid / unclaimed amount is also included as 
part of Consolidated Account Statements (CAS) sent to investors. 

শবশনৱ াগকাৰীক বেৰণ কৰা একশিত একাউণ্ট বষ্টটৱিণ্ট (CAS)ৰ অাংি শিচাৱপ অপশৰৱিাশধত/দাবী 

নকৰা ধনৰাশিৰ তথযও অেভুি ক্ত কৰা ি । 

http://www.mfcentral.com/


Mutual Funds also send periodic reminders / communications to 
investors informing them about unclaimed amount. 

শিউচুৱেল ফােসিূৱি শবশনৱ াগকাৰীক সিৱ  সিৱ  স্মাৰক পি/ৱ াগাৱ াগ বেৰণ কশৰ দাবী নকৰা 

ধনৰাশিৰ শবষৱ  অেগত কৱৰ। 

  

Q3. What is Mutual Fund Investment Tracing and Retrieval 
Assistant (MITRA) and how it can help in identifying 
unclaimed amounts? 

মিউচুৱেল ফাণ্ড ইনৱেষ্টৱিণ্ট সেমকিং এণ্ড মৰট্ৰিৱেল এমেৱষ্টণ্ট (MITRA) মক আৰু ই সকৱনকক 

দাবী নকৰা ধনৰামি মচনাক্ত কৰাত সহা  কমৰব পাৱৰ? 

MITRA is a Service Platform for investors to trace inactive as well 
as unclaimed mutual fund investments.   An inactive folio is where 
no investor initiated transaction (financial or non-financial) has 
taken place in last 10 years but unit balance is available in the folio. 

MITRA ি’ল শবশনৱ াগকাৰীৰ বাৱব এক বসো বেটফিি  ’ত শনশি  আৰু দাবী নকৰা শিউচুৱেল ফাে 

শবশনৱ াগৰ সন্ধান বপাো  া । এটা শনশি  ফশলঅ’ সিৱছ বসইধৰণৰ ফ’শলঅ’  ’ত বকাৱনা 

শবশনৱ াগকাৰীৱ  আৰম্ভ কৰা বলনৱদন (আশথিক বা অনা-আশথিক) ব াো 10 বছৰত বিাো নাই শকন্তু 

ফশলঅ'ত ইউশনট ববৱলন্স উপলব্ধ। 

MITRA can be accessed by visiting MF Central website 
www.mfcentral.com and clicking on the link of “MITRA” available 
on the home page.   Here, the investors can search for their 
unclaimed or inactive investment by providing input of various 
search parameters.   If the search inputs matches with the inactive 
and unclaimed records, investors will be shown the name of 
Mutual Fund in which they have such investments.   Thereafter, the 
investors can contact the respective Mutual Fund or the RTA in 
order to claim the unclaimed amounts.  The claim process and 
FAQs are also available on MITRA. 

এিএফ বচৱেল বেবছাইট www.mfcentral.com সল সগ আৰু বিাি বপজত উপলব্ধ  “MITRA” 

শলাংকত শিক কশৰ MITRA লাভ কশৰব পাশৰ। ই াত, শবশনৱ াগকাৰীসকৱল শবশভন্ন অনুসন্ধান পশৰিাপৰ 

ইনপুট েদান কশৰ বতওঁৱলাকৰ দাবী নকৰা বা শনশি  শবশনৱ াগৰ সন্ধান কশৰব পাৱৰ।  শদ অনুসন্ধান 

ইনপুটসিূি শনশি  আৰু দাবী নকৰা বৰকেি সিূিৰ সসৱত শিশল  া , শবশনৱ াগকাৰীসকলক শিউচুৱেল 

ফােৰ নাি বদখুওো ি'ব  'ত বতওৱঁলাকৰ এৱন শবশনৱ াগ আৱছ। ই াৰ শপছত, শবশনৱ াগকাৰীসকৱল 

সাংশিষ্ট শিউচুৱেল ফাে বা RTAৰ সসৱত ব াগাৱ াগ কশৰ দাবী নকৰা ধনৰাশি দাবী কশৰব পাৱৰ। দাবী 

েশি া আৰু সঘনাই বসাধা েশ্নসিূৱিা MITRA ত উপলব্ধ। 

Q4. What is the process of claiming unclaimed amount by the 
investor? 

মবমনৱ াগকাৰীৱ  দাবী নকৰা ধনৰামি দাবী কৰাৰ প্ৰমি া মক? 

The investor can download the form available on AMC’s website 
and submit the duly signed form to the AMC/RTA’s office. After 
verification of records and matching of signature, the unclaimed 
amount is paid from the Unclaimed Dividend and Redemption 
Scheme (UDRS) along with the applicable appreciation. 

শবশনৱ াগকাৰীৱ  AMCৰ বেবচাইটত উপলব্ধ েপিখন োউনৱলাে কশৰব পাৱৰ আৰু AMC/RTAৰ 

কা িাল ত সঠিকভাৱে স্বাক্ষশৰত েপিখন জিা শদব পাৱৰ। বৰকেি সিূি পৰীক্ষা কৰা আৰু স্বাক্ষৰ শিৱলাোৰ 

শপছত, দাবী নকৰা ধনৰাশি দাবী নকৰা লভযাাংি আৰু শনষ্পশি আঁচশন (UDRS) ৰ পৰা েৱ াজয িূলযবৃশদ্ধৰ 

সসৱত পশৰৱিাধ কৰা ি । 

Investor can reach out to RTA (of relevant AMC where investor has 
unclaimed amount) for queries in the claim process. Contact 
details of both RTAs are available on their website under “Contact 
Us” section.  

শবশনৱ াগকাৰীৱ  দাবী েশি াত েশ্নৰ বাৱব RTA (োসশিক AMCৰ  'ত শবশনৱ াগকাৰীৰ দাবী নকৰা 

ধন আৱছ) সল ব াগাৱ াগ কশৰব পাৱৰ। RTA দুটাৰ ব াগাৱ াগৰ শবেৰণ বতওঁৱলাকৰ বেবছাইটৰ "আিাৰ 

সসৱত ব াগাৱ াগ কৰক" িাখাত উপলব্ধ। 

http://www.mfcentral.com/


KFIN: https://www.kfintech.com/contact-us/ KFIN: https://www.kfintech.com/contact-us/ 

CAMS https://www.camsonline.com/contactus CAMS https://www.camsonline.com/contactus 

Q5. In case of non-receipt of unclaimed amount, where can the 
investor lodge the complain? 

দাবী নকৰা ধনৰামি লাে নকমৰৱল মবমনৱ াগকাৰীৱ  ক'ত অমেৱ াগ দামিল কমৰব পাৱৰ? 

The investor can contact the respective AMC/RTA’s office or the 
AMC’s contact centre and lodge the complaint, in case the 
payment/rejection communication is not received within 7 
working days. The details of contact centre and email ID of AMC 
where the complaint can be lodged is available on AMC’s website 
under “Contact us”. In case the complaint is not solved by the 
AMC/RTA within the stipulated time or to the satisfaction of the 
investor, the same can be escalated to SEBI’s SCORES portal.  

 শদ 7 টা কিিশদনৰ শভতৰত ধন পশৰৱিাধ/অগ্ৰািয কৰাৰ বাতি া নাপা , শবশনৱ াগকাৰীৱ  সাংশিষ্ট 

AMC/RTAৰ কা িাল  বা AMCৰ ব াগাৱ াগ বকন্দ্ৰৰ সসৱত ব াগাৱ াগ কশৰ অশভৱ াগ দাশখল কশৰব 

পাৱৰ। অশভৱ াগ দাশখল কশৰব পৰা AMCৰ ব াগাৱ াগ বকন্দ্ৰ আৰু ই-ৱিইল আইশেৰ শবেৰণ AMCৰ 

বেবছাইটত 'আিাৰ সসৱত ব াগাৱ াগ কৰক'ত উপলব্ধ।  শদ AMC/RTA-এ শনধিাশৰত সি ৰ শভতৰত 

বা শবশনৱ াগকাৰীৰ সন্তুশষ্টৰ বাৱব অশভৱ াগৰ সিাধান নকৱৰ, বতৱে SEBIৰ SCORES প’বটি লত 

অশভৱ াগ দাশখল কশৰব পাশৰব। 

Q6.  Where do Mutual Funds invest the unclaimed amounts till 
it is claimed by the investor?  

মবমনৱ াগকাৰীৱ  দাবী নকৰা প ্যন্ত মিউচুৱেল ফাৱণ্ড অনাদা ী ধন ক’ত মবমনৱ াগ কৱৰ? 

Mutual Funds are permitted to invest the unclaimed amounts in 
call money market, money market instruments or in a separate 
plan of Overnight scheme/ Liquid scheme/ Money Market Mutual 
Funds which generally carry much reduced capital risk and also 
provide returns.   The separate plan specifically floated by Mutual 
Funds for deployment of unclaimed amounts is known as 
Unclaimed Dividend/ Redemption Scheme (UDRS).  

শিউচুৱেল ফােসিূিক ক'ল িাশন িাৱকি ট, িাশন িাৱকি ট ইনষু্ট্ৰৱিণ্ট বা অ’ভাৰ নাইট শিি/শলকুইে শিি/ 

িাশন িাৱকি ট শিউচুৱেল ফােৰ পৃথক পশৰকল্পনাত অনাদা  ধনৰাশি শবশনৱ াগ কৰাৰ অনুিশত শদ া ি , 

শ ৱবাৱৰ সাধাৰণৱত বহু কি িূলধন শবপদ বিন কৱৰ আৰু লগৱত লাভ েদান কৱৰ। দাবী নকৰা ধনৰাশিৰ 

বাৱব শিউচুৱেল ফাবে শবৱিষভাৱে উত্থাপন কৰা পৃথক আঁচশনখনক আনৱিইিে শেশভৱেে/ 

শৰৱেম্পচন শিি (UDRS) নাৱিৱৰ জনা  া ।  

Q7.  How is the appreciation in unclaimed amounts passed on 
to the investors? 

দাবী নকৰা ধনৰামিৰ িূলযবৃমি মবমনৱ াগকাৰীক সকৱনদৱৰ প্ৰদান কৰা হ ? 

As the investments are in Liquid / Overnight schemes appreciation 
is in the form of daily NAV declared by the AMC.  While such 
appreciations are passed on to investors for a period of 3 years 
from the date of unit creation, beyond 3 years, these appreciations 
are passed on to investor education fund. 

শ ৱিতু শবশনৱ াগসিূি শলকুইে/অ'ভাৰ নাইট আঁচশনৰ অেগিত বসৱ ৱি AMCৰ দ্বাৰা বঘাশষত সদশনক 

NAVৰ ৰূপত িূলযবৃশদ্ধ ি । এই ধৰণৰ ফাে শবশনৱ াগকাৰীসকলৰ বাৱব ইউশনট সৃশষ্টৰ তাশৰখৰ পৰা 3 

বছৰৰ বাৱব েদান কৰা ি , শকন্তু 3 বছৰৰ পাছত এই পঁুশজ শবশনৱ াগকাৰী শিক্ষা পঁুশজলল েদান কৰা ি । 

Q8. How often is the allotment done in UDRS?  Q8. ইউমিআৰএেত মকিান সঘনাই আেণ্টন কৰা হ ? 

Allotment is done on a weekly or fortnightly basis depending on 
bank’s providing information on unpaid instruments.   

ববাংৱক অপশৰিশধত সঁজুশলৰ তথয েদান কৰাৰ ওপৰত শনভি ৰ কশৰ এই আেণ্টন সাপ্তাশিক বা পৱষকী া 

শভশিত কৰা ি । 

https://www.kfintech.com/contact-us/
https://www.kfintech.com/contact-us/
https://www.camsonline.com/contactus
https://www.camsonline.com/contactus


  

Q9. How can the investors avoid their dues becoming 
unclaimed? 

মবমনৱ াগকাৰীসকৱল সকৱনকক মনজৰ ধনৰামিৰ দাবী নকৰাকক থামকব পাৱৰ? 

The investors should keep their records such as PAN/ KYC, 
address, bank account details etc. updated with the RTA/AMC in 
which they have investment, all the time. Whenever they apply for 
redemption of units, Investors should check their bank account for 
credit of amount. In case the amount is not received within 3 
working days in case of electronic credit (where complete bank 
account details including CBS A/c number and IFS code) and 
through cheque within 5-7 working days, investors should contact 
the nearest office of RTA/AMC or their distributor. 

শবশনৱ াগকাৰীসকৱল বতওঁৱলাকৰ PAN/ KYC, ঠিকনা, ববাংক একাউণ্টৰ শবেৰণ আশদৰ দৱৰ 

বৰকেি সিূি বতওঁৱলাৱক শবশনৱ াগ কৰা RTA/AMCৰ সসৱত সকৱলা সি ৱত আপৱেট কশৰ ৰাশখব 

লাৱগ। ব শত াই শবশনৱ াগকাৰীৱ  ইউশনট শৰৱেম্পচনৰ বাৱব আৱবদন কৱৰ, বতওৱঁলাৱক বতওঁৱলাকৰ 

ববাংক একাউণ্টত ধনৰাশিৱটা জিা সিৱছৱন নাই পৰীক্ষা কশৰব লাৱগ।  শদ ইৱলক্ট্ৰশনক বিশেটৰ বক্ষিত 

( 'ত সমূ্পণি ববাংক একাউণ্টৰ শবেৰণ,  'ত CBS একাউণ্ট নম্বৰ আৰু IFS ক'ে অেভুি ক্ত থাৱক) 3 

কিিশদনৰ শভতৰত আৰু বচকৰ জশৰ ৱত 5-7 কিিশদনৰ শভতৰত ধনৰাশি লাভ কৰা নি , 

শবশনৱ াগকাৰীসকৱল শনকটতি RTA/AMC ৰ কা িাল  বা বতওঁৱলাকৰ শবতৰকৰ সসৱত ব াগাৱ াগ 

কশৰব লাশগব। 

  

Standard Operating Procedure (SOP) for claim process দাবী প্ৰমি াৰ বাৱব িানক পমৰচালন পিমত (SOP) 

  

1. In order to claim the unclaimed amount, the investor can 

contact respective Asset Management Company (AMC) or 

Registrar and Transfer Agent (RTA) office or visit their website 

and download the form. The form can be submitted to the 

respective RTA’s/AMC’s office. The RTA will verify the 

signature and other details and will process the application if 

everything is in order. In case of deficiency in the 

form/signature mismatch, RTA will issue communication to 

the investor informing the reason for rejection and the action 

to be taken by the investor. 

1. দাবী নকৰা ধনৰাশি দাবী কশৰবলল শবশনৱ াগকাৰীৱ  সাংশিষ্ট সম্পদ বযেস্থাপনা বকাম্পানী 

(AMC) বা পঞ্জী ক আৰু িস্তােৰ এৱজণ্ট (RTA) কা িাল ৰ সসৱত ব াগাৱ াগ কশৰব পাৱৰ 

বা বতওৱঁলাকৰ বেবছাইটলল সগ ে-পিখন োউনৱলাে কশৰব পাৱৰ। েপিখন সাংশিষ্ট 

RTA/AMCৰ কা িাল ত দাশখল কশৰব পাশৰব। RTA-ব  স্বাক্ষৰ আৰু অনযানয শবেৰণসিূি 

পৰীক্ষা কশৰব আৰু সকৱলা সঠিক ি'বল আৱবদনৰ েশি া কশৰব। েপিখনত শবসাংগশত/স্বাক্ষৰ 

শনশিলাৰ শস্থশতত, RTAব  শবশনৱ াগকাৰীক েতযাখযানৰ কাৰণ আৰু শবশনৱ াগকাৰীৱ  গ্ৰিণ 

কশৰবলগী া পদৱক্ষপৰ শবষৱ  অেগত কশৰ এক জাননী জাশৰ কশৰব। 

  



2. The payment from unclaimed scheme is treated similar to 

redemption hence the applicable Net Asset Value (NAV) is 

applied based on the date and time of receipt of form. The pay-

outs are also made within 2-5 days. 

2. দাবী নকৰা আঁচশনৰ পৰা লাভ কৰা ধনৰাশিক শৰৱেম্পচনৰ দৱৰই গণয কৰা ি , বসৱ ৱি েপি 

োশপ্তৰ তাশৰখ আৰু সি ৰ ওপৰত শভশি কশৰ েৱ াজয বনট এৱছট বভলুয (NAV) েৱ াগ 

কৰা ি । 2-5 শদনৰ শভতৰত টকা আদা  শদ া ি । 

  

3. Redemption payments – Methodology of valuation 3. শৰৱেম্পচন পশৰৱিাধ –িূলয শনধিাৰণৰ পদ্ধশত 

a. Scenario A – For the payments released within 3 years: 
Redemption processed from Unclaimed Dividend and 
Redemption Scheme (UDRS) as per applicable NAV of the 
Unclaimed scheme, including the appreciation received by 
the scheme. 

a. দৃিযপট A: 3 বছৰৰ শভতৰত িুকশল কৰা পশৰৱিাধৰ বাৱব: আঁচশনৱ  লাভ কৰা িূলযবৃশদ্ধৱক 

ধশৰ আঁচশনখনৰ েৱ াজয NAV অনুসশৰ অনাদা ী লভযাাংি আৰু শনষ্পশি আঁচশন (UDRS) ৰ 

পৰা েশি াকৃত  শৰৱেম্পচন। 

b. Scenario B – For the payments released after 3 years: 
Appreciations are passed on to investor education fund and 
redemption is processed basis value as at the end of 3 years 
from date of unit creation in unclaimed scheme.  

b. দৃিযপট B: 3 বছৰৰ শপছত িুকশল কশৰ শদ া পশৰৱিাধৰ বাৱবেঃ িূলযবৃশদ্ধৱবাৰ শবশনৱ াগকাৰী 

শিক্ষা পঁুশজলল বেৰণ কৰা ি  আৰু দাবী নকৰা আচঁশনত ইউশনট সৃশষ্টৰ তাশৰখৰ পৰা 3 বছৰৰ 

বিষত িূলযৰ আধাৰত শৰৱেম্পচন েশি াগত কৰা ি । 

c. Scenario C – Subsequent transaction or update on the folio: 
Subject to receipt of any additional information that could 
help clear unclaimed amount, redemption is auto-
processed from unclaimed schemes and proceeds are 
passed on to investor.  

c. দৃিযপট C: পৰেতী বলনৱদন বা ফশলঅ'ত আপৱেট: দাবী নকৰা ধন পশৰৱিাধ কৰাত সিা  

কশৰব পৰা শ ৱকাৱনা অশতশৰক্ত তথয োশপ্তৰ সাৱপৱক্ষ, দাবী নকৰা আচঁশনৰ পৰা পশৰৱিাধ 

স্ব াংশি ভাৱে েশি া কৰা ি  আৰু ৰাজি শবশনৱ াগকাৰীক েদান কৰা ি । 

 


