
Source Target 
FAQs on Unclaimed Mutual Funds দাবিহীন বিউচুযাল ফান্ড সংক্রান্ত প্রাযশই বিজ্ঞাবসত প্রশ্নািলী 

Q1.What is an Unclaimed amount?  প্রশ্ন 1. দাবিহীন অর্থ কী? 

Mutual Funds make payments to the investors on account of 
Redemptions, Maturity proceeds or Dividend. These payments 
are issued to the investors either electronically to the registered 
bank account or through physical cheque despatched to the 
registered address of the investor as per available records.  

বিউচুযাল ফান্ডগুবল বিবনযযাগকারীযদর বরযেম্পশন, িযাবচউবরটির আয অথিা বেবিযেযন্ডর িনয পেযিন্ট প্রদান 

কযর। এই পেযিন্টগুবল বিবনযযাগকারীযদর হয ইযলকট্রবনক িাধ্যযি বনিবিত িযাংক অযাকাউযন্ট অথিা বিদযিান 

পরকেড  অনুযাযী বিবনযযাগকারীর বনিবিত ঠিকানায পপ্রবরত বফবিকযাল পচযকর িাধ্যযি ইসুয করা হয। 

Whenever the payments issued by Mutual Funds are not credited 
to the bank account or realized by the investor due to reasons 
such as change in bank account, bank account closure, 
incomplete bank account in records, cheque not received or 
encashed by the investor, address not updated in the records etc, 
such amounts are treated as unclaimed amounts. 

যখনই বিউচুযাল ফান্ড কততড ক ইসুযকত ত পেযিন্ট িযাংক অযাকাউযন্ট পক্রবেট হয না িা বিবনযযাগকারী কততড ক 

উেলবি করা হয না, পযিন িযাংক অযাকাউন্ট েবরিতড ন, িযাংক অযাকাউন্ট িি হওযা, পরকযেড  অসমূ্পর্ড িযাংক 

অযাকাউন্ট, বিবনযযাগকারী কততড ক পচক প্রাপ্ত না হওযা িা এনকযাশ না করা, পরকযেড  ঠিকানা আেযেট না থাকা 

ইতযাবদ কারযর্, এই ধ্রযনর অথড দাবিহীন অথড বহযসযি গর্য করা হয। 

If the investors are not KYC compliant, the payments cannot be 
made to them. Hence, such payments are directly credited to 
unclaimed scheme on the date of payment. 

যবদ বিবনযযাগকারীরা KYC পিযন না চযলন,, তাহযল, তাযদর পেযিন্ট করা যাযি না। তাই, এই ধ্রযনর 

পেযিন্টগুবল সরাসবর পেযিযন্টর তাবরযখ দাবিহীন বিযি পক্রবেট করা হয। 

  

Q2. How will investors come to know if they have any 
unclaimed amounts lying with Mutual Funds? 

প্রশ্ন 2. বিবনযযাগকারীরা কীভাযি জানযিন যে বিউচুযাল ফাযে তাযদর যকাযনা দাবিহীন অর্থ রযযযে? 

The information of unclaimed amount is made available to the 
investor on the websites of Asset Management Company (AMC) 
and Registrar & transfer Agent (RTA). 

দাবিহীন অযথডর তথয বিবনযযাগকারীর িনয অযাযসট িযাযনিযিন্ট পকাম্পাবন (AMC) এিং পরবিস্ট্রার ও 

ট্রান্সফার এযিযন্টর (RTA) ওযযিসাইযট উেলি করা হয। 

Investors can also logon to MF Central at www.mfcentral.com The 
investor has to log-in with user ID, password or OTP and provide 
required details for viewing the unclaimed amount. 

বিবনযযাগকারীরা www.mfcentral.com-এ MF পসন্ট্রাযলও লগ-অন করযত োযরন। দাবিহীন অথড পদখার িনয 

বিবনযযাগকারীযক ইউিার ID, োসওযােড  িা OTP বদযয লগ-ইন করযত হযি এিং প্রযযািনীয বিিরর্ প্রদান 

করযত হযি। 

Information on unpaid / unclaimed amount is also included as 
part of Consolidated Account Statements (CAS) sent to investors. 

অেবরযশাবধ্ত/দাবিহীন অযথডর তথয বিবনযযাগকারীযদর কাযে পপ্রবরত কনসবলযেযটে অযাকাউন্ট পেটযিযন্টর 

(CAS) অংশ বহযসযিও অন্তিুড ক্ত থাযক। 

Mutual Funds also send periodic reminders / communications to 
investors informing them about unclaimed amount. 

বিউচুযাল ফান্ডগুবল বিবনযযাগকারীযদর দাবিহীন অথড সম্পযকড  অিবহত কযর েযডাযক্রবিক 

বরিাইন্ডার/যযাগাযযাগও পপ্ররর্ কযর। 

  

http://www.mfcentral.com/


Q3. What is Mutual Fund Investment Tracing and Retrieval 
Assistant (MITRA) and how it can help in identifying 
unclaimed amounts? 

প্রশ্ন 3. বিউচুযাল ফাে ইনযভস্টযিন্ট যেবিিং অযাে বরট্রিভাল অযাবিস্টযান্ট (MITRA) কী এিিং এটি 

দাবিহীন অর্থ শনাক্ত করযত কীভাযি িহাযতা করযত পাযর? 

MITRA is a Service Platform for investors to trace inactive as well 
as unclaimed mutual fund investments. An inactive folio is where 
no investor initiated transaction (financial or non-financial) has 
taken place in last 10 years but unit balance is available in the 
folio. 

MITRA হল বিবনযযাগকারীযদর িনয বনবিয এিং দাবিহীন বিউচুযাল ফান্ড বিবনযযাগ খুুঁযি পির করার একটি 

সাবিড স প্ল্যাটফিড। একটি বনবিয পফাবলও হল পযখাযন গত 10 িেযর পকাযনা বিবনযযাগকারী উযদযাগী পলনযদন 

(আবথডক িা অ-আবথডক) হযবন বকন্তু পফাবলওযত ইউবনট িযাযলন্স উেলি রযযযে। 

MITRA can be accessed by visiting MF Central website 
www.mfcentral.com and clicking on the link of “MITRA” available 
on the home page. Here, the investors can search for their 
unclaimed or inactive investment by providing input of various 
search parameters. If the search inputs matches with the inactive 
and unclaimed records, investors will be shown the name of 
Mutual Fund in which they have such investments. Thereafter, the 
investors can contact the respective Mutual Fund or the RTA in 
order to claim the unclaimed amounts. The claim process and 
FAQs are also available on MITRA. 

MITRA-পত MF পসন্ট্রাল ওযযিসাইট www.mfcentral.com বিবিট কযর এিং পহাি পেযি উেলি 

"MITRA"-এর বলংযক বিক কযর অযাযেস করা যায। এখাযন, বিবনযযাগকারীরা বিবিন্ন সাচড  েযারাবিটাযরর 

ইনেুট প্রদান কযর তাযদর দাবিহীন িা বনবিয বিবনযযাগ অনুসিান করযত োযরন। যবদ সাচড  ইনেুটগুবল বনবিয 

এিং দাবিহীন পরকযেড র সাযথ বিযল যায, বিবনযযাগকারীযদর বিউচুযাল ফাযন্ডর নাি পদখাযনা হযি পযখাযন 

তাযদর এই ধ্রযনর বিবনযযাগ রযযযে। এরের, বিবনযযাগকারীরা দাবিহীন অথড দাবি করার িনয সংবিষ্ট বিউচুযাল 

ফান্ড িা RTA-এর সাযথ পযাগাযযাগ করযত োযরন। দাবি প্রবক্রযা এিং প্রাযশই বিজ্ঞাবসত প্রশ্নািলীও MITRA-

পত উেলি রযযযে। 

Q4. What is the process of claiming unclaimed amount by the 
investor? 

প্রশ্ন 4. বিবনযযাগকারী কততথ ক দাবিহীন অর্থ দাবি করার প্রবিযা কী? 

The investor can download the form available on AMC’s website 
and submit the duly signed form to the AMC/RTA’s office. After 
verification of records and matching of signature, the unclaimed 
amount is paid from the Unclaimed Dividend and Redemption 
Scheme (UDRS) along with the applicable appreciation. 

বিবনযযাগকারী AMC-এর ওযযিসাইযট উেলি ফিড োউনযলাে করযত োযরন এিং যথাযথিাযি স্বাক্ষবরত 

ফিডটি AMC/RTA-এর অবফযস িিা বদযত োযরন। পরকেড  যাচাইকরর্ এিং স্বাক্ষর বিলাযনার ের, দাবিহীন অথড 

আনযিইিে বেবিযেন্ড অযান্ড বরযেম্পশন বিি (UDRS) পথযক প্রযযািয িূলযিতবি সহ েবরযশাধ্ করা হয। 

Investor can reach out to RTA (of relevant AMC where investor 
has unclaimed amount) for queries in the claim process. Contact 
details of both RTAs are available on their website under “Contact 
Us” section.  

বিবনযযাগকারী দাবি প্রবক্রযায বিজ্ঞাসার িনয RTA-এর (সংবিষ্ট AMC পযখাযন বিবনযযাগকারীর দাবিহীন অথড 

রযযযে) সাযথ পযাগাযযাগ করযত োযরন। উিয RTA-এর পযাগাযযাযগর বিিরর্ তাযদর ওযযিসাইযট 

"যযাগাযযাগ করুন" বিিাযগ উেলি রযযযে। 

KFIN: https://www.kfintech.com/contact-us/ KFIN: https://www.kfintech.com/contact-us/ 

CAMS https://www.camsonline.com/contactus CAMS https://www.camsonline.com/contactus 

http://www.mfcentral.com/
https://www.kfintech.com/contact-us/
https://www.camsonline.com/contactus


Q5. In case of non-receipt of unclaimed amount, where can 
the investor lodge the complain? 

প্রশ্ন 5. দাবিহীন অর্থ প্রাপ্ত না হযল, বিবনযযাগকারী যকার্ায অবভযোগ দাযযর করযত পাযরন? 

The investor can contact the respective AMC/RTA’s office or the 
AMC’s contact centre and lodge the complaint, in case the 
payment/rejection communication is not received within 7 
working days. The details of contact centre and email ID of AMC 
where the complaint can be lodged is available on AMC’s website 
under “Contact us”. In case the complaint is not solved by the 
AMC/RTA within the stipulated time or to the satisfaction of the 
investor, the same can be escalated to SEBI’s SCORES portal.  

বিবনযযাগকারী সংবিষ্ট AMC/RTA-এর অবফস িা AMC-এর কন্টযাক্ট পসন্টাযর পযাগাযযাগ কযর অবিযযাগ 

দাযযর করযত োযরন, যবদ পেযিন্ট/বরযিকশন কবিউবনযকশন 7 কাযডবদিযসর িযধ্য প্রাপ্ত না হয। কন্টযাক্ট 

পসন্টাযরর বিিরর্ এিং AMC-এর ইযিইল ID পযখাযন অবিযযাগ দাযযর করা যায তা AMC-এর ওযযিসাইযট 

"আিাযদর সাযথ পযাগাযযাগ করুন"-এর অধ্ীযন উেলি রযযযে। যবদ বনধ্ডাবরত সিযযর িযধ্য িা বিবনযযাগকারীর 

সন্তুবষ্ট অনুযাযী AMC/RTA দ্বারা অবিযযাগ সিাধ্ান না হয, তযি তা SEBI-এর SCORES পোটড াযল 

অবিযযাগ দাযযর করা পযযত োযর। 

Q6. Where do Mutual Funds invest the unclaimed amounts 
till it is claimed by the investor?  

প্রশ্ন 6. বিবনযযাগকারী কততথ ক দাবি না করা পেথন্ত বিউচুযাল ফােগুবল দাবিহীন অর্থ যকার্ায 

বিবনযযাগ কযর? 

Mutual Funds are permitted to invest the unclaimed amounts in 
call money market, money market instruments or in a separate 
plan of Overnight scheme/ Liquid scheme/ Money Market Mutual 
Funds which generally carry much reduced capital risk and also 
provide returns. The separate plan specifically floated by Mutual 
Funds for deployment of unclaimed amounts is known as 
Unclaimed Dividend/ Redemption Scheme (UDRS).  

বিউচুযাল ফান্ডগুবলযক দাবিহীন অথড কল িাবন িাযকড যট, িাবন িাযকড ট ইনসু্ট্রযিযন্ট িা ওিারনাইট বিি/বলকুইে 

বিি/িাবন িাযকড ট বিউচুযাল ফাযন্ডর একটি েতথক প্ল্যাযন বিবনযযাগ করার অনুিবত পদওযা হয যা সাধ্ারর্ত 

অযনক কি কযাবেটাল বরি িহন কযর এিং বরটানডও প্রদান কযর। দাবিহীন অথড বিবনযযাযগর িনয বিউচুযাল ফান্ড 

কততড ক বিযশষিাযি প্রচবলত েতথক প্ল্যানটি আনযিইিে বেবিযেন্ড/বরযেম্পশন বিি (UDRS) নাযি েবরবচত। 

Q7. How is the appreciation in unclaimed amounts passed on 
to the investors? 

প্রশ্ন 7. দাবিহীন অযর্থ িূলযিত বি বিবনযযাগকারীযদর কীভাযি প্রদান করা হয? 

As the investments are in Liquid / Overnight schemes 
appreciation is in the form of daily NAV declared by the AMC. 
While such appreciations are passed on to investors for a period 
of 3 years from the date of unit creation, beyond 3 years, these 
appreciations are passed on to investor education fund. 

পযযহতু বিবনযযাগ বলকুইে/ওিারনাইট বিযি থাযক, িূলযিতবি AMC কততড ক প াবষত দদবনক NAV-এর আকাযর 

হয। যবদও এই ধ্রযনর িূলযিতবি ইউবনট সতবষ্টর তাবরখ পথযক 3 িেযরর িনয বিবনযযাগকারীযদর প্রদান করা হয, 3 

িেযরর েযর, এই িূলযিতবি বিবনযযাগকারী বশক্ষা তহবিযল প্রদান করা হয। 

Q8. How often is the allotment done in UDRS?  প্রশ্ন 8. UDRS-এ কত ঘন ঘন িরাদ্দ করা হয? 

Allotment is done on a weekly or fortnightly basis depending on 
bank’s providing information on unpaid instruments.  

িযাংক কততড ক অেবরযশাবধ্ত ইনসু্ট্রযিযন্টর তথয প্রদাযনর উের বনিড র কযর সাপ্তাবহক িা োবক্ষক বিবিযত িরাদ্দ 

করা হয। 

  

Q9. How can the investors avoid their dues becoming প্রশ্ন 9. বিবনযযাগকারীরা কীভাযি তাযদর পাওনা দাবিহীন হওযা এডাযত পাযরন? 



unclaimed? 
The investors should keep their records such as PAN/ KYC, 
address, bank account details etc. updated with the RTA/AMC in 
which they have investment, all the time. Whenever they apply 
for redemption of units, Investors should check their bank 
account for credit of amount. In case the amount is not received 
within 3 working days in case of electronic credit (where 
complete bank account details including CBS A/c number and IFS 
code) and through cheque within 5-7 working days, investors 
should contact the nearest office of RTA/AMC or their distributor. 

বিবনযযাগকারীযদর সি সিয তাযদর পরকেড  পযিন PAN/KYC, ঠিকানা, িযাংক অযাকাউযন্টর বিিরর্ ইতযাবদ পয 

RTA/AMC-পত তাযদর বিবনযযাগ রযযযে পসখাযন আেযেট রাখা উবচত। যখনই তারা ইউবনট বরযেম্পশযনর 

িনয আযিদন কযরন, বিবনযযাগকারীযদর অথড পক্রবেযটর িনয তাযদর িযাংক অযাকাউন্ট েরীক্ষা কযর পদখা 

উবচত। যবদ ইযলকট্রবনক পক্রবেযটর পক্ষযে 3 কাযডবদিযসর িযধ্য (যযখাযন CBS A/c নম্বর এিং IFS পকাে সহ 

সমূ্পর্ড িযাংক অযাকাউযন্টর বিিরর্ রযযযে) এিং পচযকর িাধ্যযি 5-7 কাযডবদিযসর িযধ্য অথড প্রাপ্ত না হয, তযি 

বিবনযযাগকারীযদর RTA/AMC-এর বনকটতি অবফস িা তাযদর বেবস্ট্রবিউটযরর সাযথ পযাগাযযাগ করা উবচত। 

  

  

Standard Operating Procedure (SOP) for claim process দাবি প্রবিযার জনয স্টযাোর্থ  অপাযরটিিং প্রবিবর্উর (SOP) 

  

1. In order to claim the unclaimed amount, the investor can 

contact respective Asset Management Company (AMC) or 

Registrar and Transfer Agent (RTA) office or visit their 

website and download the form. The form can be submitted 

to the respective RTA’s/AMC’s office. The RTA will verify the 

signature and other details and will process the application if 

everything is in order. In case of deficiency in the 

form/signature mismatch, RTA will issue communication to 

the investor informing the reason for rejection and the action 

to be taken by the investor. 

1. দাবিহীন অথড দাবি করার িনয, বিবনযযাগকারী সংবিষ্ট অযাযসট িযাযনিযিন্ট পকাম্পাবন (AMC) িা 

পরবিস্ট্রার অযান্ড ট্রান্সফার এযিন্ট (RTA) অবফযস পযাগাযযাগ করযত োযরন িা তাযদর ওযযিসাইট 

বিবিট কযর ফিড োউনযলাে করযত োযরন। ফিডটি সংবিষ্ট RTA/AMC-এর অবফযস িিা পদওযা 

পযযত োযর। RTA স্বাক্ষর এিং অনযানয বিিরর্ যাচাই করযি এিং সিবকেু ঠিক থাকযল আযিদন প্রযসস 

করযি। ফযিড  াটবত/স্বাক্ষর অবিল থাকযল, RTA বিবনযযাগকারীযক বরযিকশযনর কারর্ এিং 

বিবনযযাগকারীকততড ক গ্রহর্ীয েদযক্ষে িাবনযয কবিউবনযকশন ইসুয করযি। 

  

1. The payment from unclaimed scheme is treated similar to 

redemption hence the applicable Net Asset Value (NAV) is 

applied based on the date and time of receipt of form. The 

pay-outs are also made within 2-5 days. 

2. দাবিহীন বিি পথযক পেযিন্ট বরযেম্পশযনর অনুরূে গর্য করা হয, তাই ফিড প্রাবপ্তর তাবরখ এিং সিযযর 

বিবিযত প্রযযািয পনট অযাযসট িযালু (NAV) প্রযযাগ করা হয। পে-আউটগুবল 2-5 বদযনর িযধ্যও করা 

হয। 



  

3. Redemption payments – Methodology of valuation 3. বরযেম্পশন পেযিন্ট – িূলযাযযনর েিবত 

a. Scenario A – For the payments released within 3 years: 
Redemption processed from Unclaimed Dividend and 
Redemption Scheme (UDRS) as per applicable NAV of the 
Unclaimed scheme, including the appreciation received by 
the scheme. 

a. পবরবিবত A – 3 িেযরর িযধ্য প্রদি পেযিযন্টর িনয: িূলযিতবি সহ আনযিইিে বিযির প্রযযািয 

NAV অনুযাযী আনযিইিে বেবিযেন্ড অযান্ড বরযেম্পশন বিি (UDRS) পথযক বরযেম্পশন 

প্রযসস করা হয। 

b. Scenario B – For the payments released after 3 years: 
Appreciations are passed on to investor education fund 
and redemption is processed basis value as at the end of 3 
years from date of unit creation in unclaimed scheme.  

b. পবরবিবত B – 3 িের েযর প্রদি পেযিযন্টর িনয: িূলযিতবি বিবনযযাগকারী বশক্ষা তহবিযল প্রদান 

করা হয এিং দাবিহীন বিযি ইউবনট সতবষ্টর তাবরখ পথযক 3 িেযরর পশযষ িূযলযর বিবিযত 

বরযেম্পশন প্রযসস করা হয। 

c. Scenario C – Subsequent transaction or update on the 
folio: Subject to receipt of any additional information that 
could help clear unclaimed amount, redemption is auto-
processed from unclaimed schemes and proceeds are 
passed on to investor.  

c. পবরবিবত C – পফাবলওযত েরিতী পলনযদন িা আেযেট: পকাযনা অবতবরক্ত তথয প্রাবপ্তর অধ্ীযন 

যা দাবিহীন অথড বিযার করযত সহাযতা করযত োযর, বরযেম্পশন দাবিহীন বিি পথযক অযটা-

প্রযসস করা হয এিং আয বিবনযযাগকারীযক প্রদান করা হয। 

 


