
Source Target 
FAQs on Unclaimed Mutual Funds ଦାବହିୀନ ମ୍ୟୁ ଚୟ ଆଲ୍ ଫଣ୍ଡ୍ ବଷିୟରେ FAQs 

Q1.  What is an Unclaimed amount?  ପ୍ରଶ୍ନ 1. ଦାବହିୀନ ଅର୍ଥୋଶ ିକ'ଣ ? 
Mutual Funds make payments to the investors on account of 
Redemptions, Maturity proceeds or Dividend.  These payments are 
issued to the investors either electronically to the registered bank 
account or through physical cheque despatched to the registered 
address of the investor as per available records.  

ମ୍ୟୁ ଚୟଆଲ୍ ଫଣ୍ଡ୍ଗୟଡ଼ିକ ନ଼ିବେଶକମ୍ାନଙ୍କୟ ରିଡ଼େମ୍ପସନ୍, ପର଼ିପକ୍ୱତା ପ୍ରାପ୍ତ଼ି  କ଼ିମ୍ ବା 

ଲାଭାାଂଶ ପାଇ ଁବେୟ ପ୍ରୋନ କରନ୍ତ଼ି। ଏହ଼ି ବେୟଗୟଡ଼ିକ ନ଼ିବେଶକମ୍ାନଙ୍କୟ ପଞ୍ଜ଼ି କୃତ 

େୁାଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟବର ଇବଲବଟ୍ ରାନ଼ିକ୍ ଭାେବର କ଼ିମ୍ ବା ଉପଲବ୍ଧ ଡ଼ରକେଡ଼ ଅନୟଯାୟୀ 

ନ଼ିବେଶକଙ୍କ ପଞ୍ଜ଼ି କୃତ ଠ଼ିକଣାବର ପଠାଯାଇଥେିା ବଭୌତ଼ିକ ବଚକ୍ ମ୍ାଧ୍ୟମ୍ବର ପ୍ରୋନ 

କରାଯାଏ। 
Whenever the payments issued by Mutual Funds are not credited 
to the bank account or realized by the investor due to reasons such 
as change in bank account, bank account closure, incomplete bank 
account in records, cheque not received or encashed by the 
investor, address not updated in the records etc, such amounts are 
treated as unclaimed amounts. 

ବଯବତବେବେ ମ୍ୟୁ ଚୟଆଲ୍ ଫଣ୍ଡ୍ ଦ୍ୱାରା ମ୍ଞ୍ଜୟର କରାଯାଇଥେିା ବେୟଗୟଡ଼ିକ େୁାଙ୍କ 

ଆକାଉଣ୍ଟବର ଡ଼େେିଟ୍୍‌ ହୟଏ ନାହ଼ିଁ କ଼ିମ୍ ବା େୁାଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟବର ପର଼ିେର୍ତ୍ତନ, େୁାଙ୍କ 

ଆକାଉଣ୍ଟ େନ୍ଦ ବହୋ, ଡ଼ରକେଡ଼ବର ଅସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ତ େୁାଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟ, ନ଼ିବେଶକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା 

ପ୍ରାପ୍ତ କ଼ିମ୍ ବା ନଗେ ବହାଇନଥେିା ବଚକ୍, ଡ଼ରକେଡ଼ବର ଠ଼ିକଣା ଅପବେଟ୍ ନବହୋ 

ଇତୁାେ଼ି କାରଣରୟ  ନ଼ିବେଶକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରାପ୍ତ ହୟଏ ନାହ଼ିଁ, ବସବତବେବେ ଏହ଼ି ପର଼ି  

ଅଥତରାଶ଼ିର ପର଼ିମ୍ାଣକୟ ୋେ଼ିହୀନ ଅଥତରାଶ଼ି ଭାେବର େ଼ିବେଚନା କରାଯାଏ। 
If the investors are not KYC compliant, the payments cannot be 
made to them.   Hence, such payments are directly credited to 
unclaimed scheme on the date of payment. 

ଯେ଼ି ନ଼ିବେଶକମ୍ାବନ KYC ପାେନ କରନ୍ତ଼ି ନାହ଼ିଁ, ବତବେ ବସମ୍ାନଙ୍କୟ ବେୟ ପ୍ରୋନ 

କରାଯାଇପାର଼ିେ ନାହ଼ିଁ। ବତଣୟ, ଏପର଼ି ବେୟଗୟଡ଼ିକୟ ବେୟ ତାର଼ିଖବର ସ଼ିଧାସେଖ 

ୋେ଼ିହୀନ ବଯାଜନାବର ଜମ୍ା କରାଯାଏ। 
  
Q2. How will investors come to know if they have any 
unclaimed amounts lying with Mutual Funds? 

ପ୍ରଶ୍ନ 2. ନିରବଶକମ୍ାରନ କିପେି ଜାଣିରବ ରେ ରେମ୍ାନଙ୍କେ ମ୍ୟୁ ଚୟ ଆଲ୍ ଫଣ୍ଡରେ 

ରକୌଣେି ଦାବହିୀନ ଅର୍ଥୋଶ ିପଡି େହିଛ ିକି ନାହିିଁ ? 
The information of unclaimed amount is made available to the 
investor on the websites of Asset Management Company (AMC) 
and Registrar & transfer Agent (RTA). 

ୋେ଼ିହୀନ ଅଥତରାଶ଼ି ପର଼ିମ୍ାଣର ସଚୂନା ନ଼ିବେଶକଙ୍କୟ ସମ୍ପର୍ତ଼୍ି ପର଼ିଚାେନା କମ୍ପାନୀ 

(AMC) ଏୋଂ ବରଜ଼ିଷ୍ଟ୍ରାର ଏୋଂ ସ୍ଥାନାନ୍ତର ଏବଜଣ୍ଟ (RTA) ଡ଼େବସାଇଟ୍୍‌ବର 

ଉପଲବ୍ଧ କରାଯାଇଛ଼ି। 
Investors can also logon to MF Central at www.mfcentral.com The 
investor has to log-in with user ID, password or OTP and provide 
required details for viewing the unclaimed amount. 

ନ଼ିବେଶକମ୍ାବନ www.mfcentral.com ବର MF ବସଣ୍ଟରାଲବର ମ୍ଧ୍ୟ ଲଗଇନ୍ 

କର଼ିପାର଼ିବେ। ନ଼ିବେଶକଙ୍କୟ ୟୟ ଜର ID, ପାସୋର୍୍‌ଡ଼ କ଼ିମ୍ ବା OTP ସହ଼ିତ ଲଗ-୍ଇନ୍ 

କର଼ିୋକୟ ପେିବ ଏୋଂ ୋେ଼ିହୀନ ଅଥତରାଶ଼ି ପର଼ିମ୍ାଣ ବେଖେିା ପାଇ ଁଆେଶୁକୀୟ 

େ଼ିେରଣୀଗେିୁକ ପ୍ରୋନ କର଼ିୋକୟ ପଡ଼ିେ। 

http://www.mfcentral.com/


Information on unpaid / unclaimed amount is also included as 
part of Consolidated Account Statements (CAS) sent to investors. 

ନ଼ିବେଶକମ୍ାନଙ୍କ ନ଼ିକଟକୟ ପଠାଯାଇଥେିା ଏକୀକୃତ ଆକାଉଣ୍ଟ ବଷ୍ଟ୍ଟବମ୍ଣ୍ଟ (CAS)ର 

ଅାଂଶ ଭାେବର ଅନାବେୟ/ ୋେ଼ିହୀନ ଅଥତରାଶ଼ି ପର଼ିମ୍ାଣର ସଚୂନା ମ୍ଧ୍ୟ ଅନ୍ତଭତୟ କ୍ତ 

କରାଯାଇଛ଼ି। 
Mutual Funds also send periodic reminders / communications to 
investors informing them about unclaimed amount. 

ମ୍ୟୁ ଚୟଆଲ୍ ଫଣ୍ଡଗୟଡ଼ିକ ନ଼ିବେଶକମ୍ାନଙ୍କୟ ୋେ଼ିହୀନ ଅଥତରାଶ଼ିର ପର଼ିମ୍ାଣ େ଼ିଷୟବର 

ସଚୂନା ବେଇ ସମ୍ୟକାେୀନ ଅନୟସ୍ମାରକ/ବଯାଗାବଯାଗ ମ୍ଧ୍ୟ ପଠାନ୍ତ଼ି। 
  
Q3. What is Mutual Fund Investment Tracing and Retrieval 
Assistant (MITRA) and how it can help in identifying 
unclaimed amounts? 

ପ୍ରଶ୍ନ 3. ମ୍ ୟୁ ଚୟ ଆଲ୍ ଫଣ୍ଡ ଇନରେଷ୍ଟରମ୍ଣ୍ଟ ରେେିିଂ ଆଣ୍ଡ େିୋଇୋଲ ଆେିଷ୍ଟାଣ୍ଟ 

(MITRA) କ’ଣ ଏବିଂ ଏହା ଦାବହିୀନ ଅର୍ଥୋଶେି ପେିମ୍ାଣ ଚହି୍ନଟ କେିବାରେ 

କିପେି ୋହାେୁ କେିପାେିବ? 
MITRA is a Service Platform for investors to trace inactive as well 
as unclaimed mutual fund investments.   An inactive folio is where 
no investor initiated transaction (financial or non-financial) has 
taken place in last 10 years but unit balance is available in the folio. 

MITRA ବହଉଛ଼ି ନ଼ିବେଶକମ୍ାନଙ୍କ ପାଇ ଁନ଼ିଷ୍କ୍ର଼ିୟ ଏୋଂ ୋେ଼ିହୀନ ମ୍ୟୁ ଚୟଆଲ୍ ଫଣ୍ଡ 

ନ଼ିବେଶକୟ ଚ଼ିହ୍ନଟ କର଼ିୋ ପାଇ ଁଏକ ବସୋ ପ୍ଲାଟଫମ୍ତ। ଏକ ନ଼ିଷ୍କ୍ର଼ିୟ ବଫାଲ଼ିଓ ବହଉଛ଼ି 

ବଯଉଠଁାବର ଗତ 10 େଷତ ମ୍ଧ୍ୟବର ନ଼ିବେଶକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ବକୌଣସ଼ି ଡ଼ନଣଡ଼େଣ (ଆଥକି 

କ଼ିମ୍ ବା ଅଣ-ଆଥକି) ବହାଇନାହ଼ିଁ କ଼ିନ୍ତୁ ବଫାଲ଼ିଓବର ୟୟ ନ଼ିଟ୍ ୋଲାନ୍ ସ ଉପଲବ୍ଧ ଅଛ଼ି। 
MITRA can be accessed by visiting MF Central website 
www.mfcentral.com and clicking on the link of “MITRA” available 
on the home page.   Here, the investors can search for their 
unclaimed or inactive investment by providing input of various 
search parameters.   If the search inputs matches with the inactive 
and unclaimed records, investors will be shown the name of 
Mutual Fund in which they have such investments.   Thereafter, the 
investors can contact the respective Mutual Fund or the RTA in 
order to claim the unclaimed amounts.  The claim process and 
FAQs are also available on MITRA. 

MF ବସଣ୍ଟରାଲ୍ ବେେସାଇଟ୍ www.mfcentral.com କୟ ଯାଇ ବହାମ୍ ୍ ପଷୃ୍ ଠାବର 

ଉପଲବ୍ଧ “MITRA” ର ଲ଼ିଙ୍୍କ ଉପବର ଟ଼ିଲକ୍ କର଼ି  MITRA କୟ ପ୍ରବେଶ 

କରାଯାଇପାର଼ିେ। ଏଠାବର ନ଼ିବେଶକମ୍ାବନ େ଼ିଭ଼ିନ୍ନ ସନ୍ଧାନ ପାରାମିଟର୍୍‌ଗୟଡ଼ିକର 

ଇନପୟଟ୍ ପ୍ରୋନ କର଼ି ବସମ୍ାନଙ୍କର ୋେ଼ିହୀନ କ଼ିମ୍ ବା ନ଼ିଷ୍କ୍ର଼ିୟ ନ଼ିବେଶ ବଖାଜ଼ିପାର଼ିବେ। 

ଯେ଼ି ସନ୍ଧାନ ଇନପୟଟ୍ ନ଼ିଷ୍କ୍ର଼ିୟ ଏୋଂ ୋେ଼ିହୀନ ଡ଼ରକେଡ଼ ସହ଼ିତ ବମ୍େ ଖାଏ, ବତବେ 

ନ଼ିବେଶକମ୍ାନଙ୍କୟ ବସହ଼ି ମ୍ୟୁ ଚୟଆଲ୍ ଫଣ୍ଡର ନାମ୍ ବେଖାଯ଼ିେ ବଯଉଥଁବିର 

ବସମ୍ାନଙ୍କର ଏହ଼ି ପର଼ି  ନ଼ିବେଶ ଅଛ଼ି। ଏହା ପବର, ନ଼ିବେଶକମ୍ାବନ ୋେ଼ିହୀନ 

ପର଼ିମ୍ାଣ ୋେ଼ି କର଼ିୋ ପାଇ ଁସମ୍ପକୃ୍ତ ମ୍ୟୁ ଚୟଆଲ୍ ଫଣ୍ଡ କ଼ିମ୍ ବା RTA ସହ଼ିତ ବଯାଗାବଯାଗ 

କର଼ିପାର଼ିବେ। ୋେ଼ି ପ୍ରକ୍ର଼ିୟା ଏୋଂ FAQs ମ୍ଧ୍ୟ MITRA ବର ଉପଲବ୍ଧ ରହ଼ିଛ଼ି। 
Q4. What is the process of claiming unclaimed amount by the 
investor? 

ପ୍ରଶ୍ନ 4. ନିରବଶକଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ଦାବହିୀନ ପେିମ୍ାଣ ଦାବ ିକେିବାେ ପ୍ରକ୍ରିୟା କ’ଣ? 

The investor can download the form available on AMC’s website 
and submit the duly signed form to the AMC/RTA’s office. After 
verification of records and matching of signature, the unclaimed 

ନ଼ିବେଶକ AMC ଡ଼େବସାଇଟ୍୍‌ବର ଉପଲବ୍ଧ ଫମ୍ତ ୋଉନବଲାେ୍ କର଼ିପାର଼ିବେ ଏୋଂ 

AMC/RTA ର କାଯତୁ ାେୟବର ସଠ଼ିକ୍ ଭାେବର ସ୍ଵାକ୍ଷର ବହାଇଥେିା ଫମ୍ତ ୋଖଲ 

କର଼ିପାର଼ିବେ। ଡ଼ରକେଡ଼ ଯାଞ୍ଚ ଏୋଂ ସ୍ଵାକ୍ଷର ବମ୍େ ଖାଇୋ ପବର, ୋେ଼ିହୀନ 

http://www.mfcentral.com/
http://www.mfcentral.com/


amount is paid from the Unclaimed Dividend and Redemption 
Scheme (UDRS) along with the applicable appreciation. 

ଅଥତରାଶୀର ପର଼ିମ୍ାଣ ପ୍ରଯୟଜୁ ମ୍ଲୂୁାଙ୍କନ ସହ଼ିତ ୋେ଼ିହୀନ ଲାଭାାଂଶ ଏୋଂ 

େ଼ିବମ୍ାଚନ ବଯାଜନା (UDRS) ରୟ  ପ୍ରୋନ କରାଯାଏ। 
Investor can reach out to RTA (of relevant AMC where investor has 
unclaimed amount) for queries in the claim process. Contact 
details of both RTAs are available on their website under “Contact 
Us” section.  

ନ଼ିବେଶକ ୋେ଼ି ପ୍ରକ୍ର଼ିୟାବର ଥେିା ପ୍ରଶ୍ନ ପାଇ ଁRTA (ପ୍ରାସଙ୍ଗ଼ି କ AMC ର ବଯଉଠଁାବର 

ନ଼ିବେଶକଙ୍କ ୋେ଼ିହୀନ ଅଥତରାଶ଼ି ଅଛ଼ି) ସହ଼ିତ ବଯାଗାବଯାଗ କର଼ିପାର଼ିବେ। ଉଭୟ 

RTA ର ବଯାଗାବଯାଗ େ଼ିେରଣୀ ବସମ୍ାନଙ୍କ ଡ଼େବସାଇଟ୍୍‌ବର "ଆମ୍ ସହ଼ିତ 

ବଯାଗାବଯାଗ କରନ୍ତୁ" େ଼ିଭାଗ ଅଧୀନବର ଉପଲବ୍ଧ। 
KFIN: https://www.kfintech.com/contact-us/ KFIN: https://www.kfintech.com/contact-us/ 
CAMS https://www.camsonline.com/contactus CAMS https://www.camsonline.com/contactus 
Q5. In case of non-receipt of unclaimed amount, where can the 
investor lodge the complain? 

ପ୍ରଶ୍ନ 5. ଦାବହିୀନ ପେିମ୍ାଣେ ପ୍ରାପି୍ତ ନ ରହବା ରେତ୍ରରେ ନିରବଶକମ୍ାରନ 

ରକଉ ିଁଠାରେ ଅେିରୋଗ ଦାଖଲ କେିପାେିରବ? 
The investor can contact the respective AMC/RTA’s office or the 
AMC’s contact centre and lodge the complaint, in case the 
payment/rejection communication is not received within 7 
working days. The details of contact centre and email ID of AMC 
where the complaint can be lodged is available on AMC’s website 
under “Contact us”. In case the complaint is not solved by the 
AMC/RTA within the stipulated time or to the satisfaction of the 
investor, the same can be escalated to SEBI’s SCORES portal.  

ଯେ଼ି 7ଟ଼ି କାଯତୁ  େ଼ିେସ ମ୍ଧ୍ୟବର ବେୟ/ପ୍ରତୁାଖୁାନ ସମ୍ପକତବର ବଯାଗାବଯାଗ ଗ୍ରହଣ 

ନ ହୟଏ, ବତବେ ନ଼ିବେଶକମ୍ାବନ ସମ୍ପକୃ୍ତ AMC/RTA ର କାଯତୁ ାେୟ କ଼ିମ୍ ବା AMC ର 

ବଯାଗାବଯାଗ ବକନ୍ଦ୍ର ସହ଼ିତ ବଯାଗାବଯାଗ କର଼ିପାର଼ିବେ ଏୋଂ ଅଭ଼ିବଯାଗ ୋଖଲ 

କର଼ିପାର଼ିବେ। ଅଭ଼ିବଯାଗ ୋଖଲ କରାଯ଼ିୋ AMC ର ବଯାଗାବଯାଗ ବକନ୍ଦ୍ର ଏୋଂ 

ଇବମ୍ଲ୍ ID ର େ଼ିେରଣୀ AMC ର ଡ଼େବସାଇଟ୍୍‌ବର "ଆମ୍ ସହ଼ିତ ବଯାଗାବଯାଗ 

କରନ୍ତୁ" ଅଧୀନବର ଉପଲବ୍ଧ। ଯେ଼ି AMC/RTA ଦ୍ୱାରା ନ଼ିର୍ଦ୍ତାର଼ିତ ସମ୍ୟ ମ୍ଧ୍ୟବର କ଼ିମ୍ ବା 

ନ଼ିବେଶକଙ୍କ ସନ୍ତୁଷ୍ଟ଼୍ି  ଅନୟଯାୟୀ ଅଭ଼ିବଯାଗର ସମ୍ାଧାନ ନ ହୟଏ, ବତବେ ଏହାକୟ SEBI 

ର SCORES ଡ଼ପାଟଡ଼ାଲ୍୍‌କୟ ପଠାଯାଇପାର଼ିେ। 
Q6.  Where do Mutual Funds invest the unclaimed amounts till 
it is claimed by the investor?  

ପ୍ରଶ୍ନ 6. ନିରବଶକଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ଦାବ ି ନରହବା ପେଥୁ ନ୍ତ ମ୍ୟୁ ଚୟ ଆଲ୍ ଫଣ୍ଡଗୟଡିକ 

ଦାବହିୀନ ପେିମ୍ାଣକୟ ରକଉ ିଁଠାରେ ନିରବଶ କେନ୍ତି? 
Mutual Funds are permitted to invest the unclaimed amounts in 
call money market, money market instruments or in a separate 
plan of Overnight scheme/ Liquid scheme/ Money Market Mutual 
Funds which generally carry much reduced capital risk and also 
provide returns.   The separate plan specifically floated by Mutual 
Funds for deployment of unclaimed amounts is known as 
Unclaimed Dividend/ Redemption Scheme (UDRS).  

ମ୍ୟୁ ଚୟଆଲ୍ ଫଣ୍ଡଗୟଡ଼ିକୟ ୋେ଼ିହୀନ ପର଼ିମ୍ାଣକୟ କଲ୍ ମ୍ନ଼ି ମ୍ାବକତଟ୍, ମ୍ନ଼ି ମ୍ାବକତଟ୍ 

ଇନବଷ୍ଟ୍ରାବମ୍ଣ୍ଟ କ଼ିମ୍ ବା ଓଭରନାଇଟ୍ ସି୍କମ୍୍‌ର ଏକ ପଥୃକ ବଯାଜନାବର/ଲ଼ିକ୍ୱ଼ିେ୍ ସ୍କ଼ିମ୍ ୍/ 

ମ୍ନ଼ି ମ୍ାବକତଟ୍ ମ୍ୟୁ ଚୟଆଲ୍ ଫଣ୍ଡବର ନ଼ିବେଶ କର଼ିୋକୟ ଅନୟମ୍ତ଼ି େ଼ିଆଯାଇଛ଼ି ଯାହା 

ସାଧାରଣତଃ େହୟତ କମ୍ ପୟଞ୍ଜ଼ି  େ଼ିପେ େହନ କବର ଏୋଂ ର଼ିଟର୍ଣ୍ତ ମ୍ଧ୍ୟ ପ୍ରୋନ କବର। 

ୋେ଼ିହୀନ ପର଼ିମ୍ାଣର ନ଼ିବେଶ ପାଇ ଁମ୍ୟୁ ଚୟଆଲ୍ ଫଣ୍ଡ ଦ୍ୱାରା ସ୍ଵତନ୍ତ୍ର ଭାେବର ପ୍ରଚେ଼ିତ 

ପଥୃକ ବଯାଜନାକୟ ୋେ଼ିହୀନ ଲାଭାାଂଶ /େ଼ିବମ୍ାଚନ ସ୍କ଼ିମ୍ ୍ (UDRS) ଭାେବର 

ଜଣାଶୟଣା। 

https://www.kfintech.com/contact-us/
https://www.kfintech.com/contact-us/
https://www.camsonline.com/contactus
https://www.camsonline.com/contactus


Q7.  How is the appreciation in unclaimed amounts passed on 
to the investors? 

ପ୍ରଶ୍ନ 7. ଦାବହିୀନ ପେିମ୍ାଣରେ ମ୍ଲୂୁ ନିରବଶକମ୍ାନଙ୍କୟ କିପେି ପ୍ରଦାନ 

କୋୋଏ? 
As the investments are in Liquid / Overnight schemes appreciation 
is in the form of daily NAV declared by the AMC.  While such 
appreciations are passed on to investors for a period of 3 years 
from the date of unit creation, beyond 3 years, these appreciations 
are passed on to investor education fund. 

ବଯବହତୟ  ଲ଼ିକ୍ୱ଼ିେ୍ / ଓଭରନାଇଟ୍ ସି୍କମ୍୍‌ବର ନ଼ିବେଶ କରାଯାଏ, AMC ଦ୍ୱାରା ବ ାଷ଼ିତ 

ବେୈନ଼ିକ NAV ରୂପବର ମ୍ଲୂୁ ହୟଏ। ୟୟ ନ଼ିଟ୍ ସଷୃ୍ଟ଼୍ି  ତାର଼ିଖରୟ  3 େଷତ ପାଇ ଁଏପର଼ି ମ୍ଲୂୁ 

ନ଼ିବେଶକମ୍ାନଙ୍କୟ ପ୍ରୋନ କରାଯାଏ, 3 େଷତରୟ  ଅଧକି ସମ୍ୟ ପାଇ ଁ, ଏହ଼ି ମ୍ଲୂୁ 

ନ଼ିବେଶକ ଶ଼ିକ୍ଷା ପାଣ୍ଠ଼ିକୟ ପ୍ରୋନ କରାଯାଏ। 

Q8. How often is the allotment done in UDRS?  ପ୍ରଶ୍ନ 8. UDRS ରେ ରକରେର୍େ ଆବଣ୍ଟନ କୋୋଏ? 
Allotment is done on a weekly or fortnightly basis depending on 
bank’s providing information on unpaid instruments.   

େୁାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଅନାବେୟ ଇନବଷ୍ଟ୍ରାବମ୍ଣ୍ଟ ଉପବର ସଚୂନା ପ୍ରୋନ କର଼ିୋ ଉପବର 

ନ଼ିଭତର କର଼ି ସାପ୍ତାହ଼ିକ କ଼ିମ୍ ବା ପାକ୍ଷ଼ିକ ଆଧାରବର ଆେଣ୍ଟନ କରାଯାଏ। 
  
Q9. How can the investors avoid their dues becoming 
unclaimed? 

ପ୍ରଶ୍ନ 9. ନିରବଶକମ୍ାରନ ରେମ୍ାନଙ୍କେ ପ୍ରାପୁକୟ ଦାବହିୀନ ନରହବାକୟ କିପେି 

ଏଡ଼ାଇ ପାେିରବ? 
The investors should keep their records such as PAN/ KYC, 
address, bank account details etc. updated with the RTA/AMC in 
which they have investment, all the time. Whenever they apply for 
redemption of units, Investors should check their bank account for 
credit of amount. In case the amount is not received within 3 
working days in case of electronic credit (where complete bank 
account details including CBS A/c number and IFS code) and 
through cheque within 5-7 working days, investors should contact 
the nearest office of RTA/AMC or their distributor. 

ନ଼ିବେଶକମ୍ାବନ ବସମ୍ାନଙ୍କର ଡ଼ରକେଡ଼ ବଯପର଼ିକ଼ି PAN/KYC, ଠ଼ିକଣା, େୁାଙ୍କ 

ଆକାଉଣ୍ଟ େ଼ିେରଣୀ ଇତୁାେ଼ି ବସମ୍ାନଙ୍କର ନ଼ିବେଶ ଥେିା RTA/AMC ସହ଼ିତ ସେତୋ 

ଅପବେଟ୍ କର଼ି ରଖେିା ଉଚ଼ିତ । ବଯବତବେବେ ବସମ୍ାବନ ୟୟ ନ଼ିଟ୍ େ଼ିବମ୍ାଚନ ପାଇ ଁ 

ଆବେେନ କରନ୍ତ଼ି, ନ଼ିବେଶକମ୍ାବନ ଅଥତରାଶ଼ି ଡ଼େେିଟ୍୍‌ ପାଇ ଁ ବସମ୍ାନଙ୍କର େୁାଙ୍କ 

ଆକାଉଣ୍ଟ ଯାଞ୍ଚ କର଼ିୋ ଉଚ଼ିତ। ଯେ଼ି ଇବଲବଟ୍ ରାନ଼ିକ୍ ଡ଼େେିଟ୍୍‌ ବକ୍ଷତ୍ରବର 3 କାଯତୁ  

େ଼ିେସ ମ୍ଧ୍ୟବର ଅଥତରାଶ଼ି ନ ମ଼୍ିବେ (ବଯଉଠଁାବର CBS ଆକାଉଣ୍ଟ ନମ୍ବର ଏୋଂ IFS 

ବକାେ୍ ସହ଼ିତ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ତ େୁାଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟ େ଼ିେରଣୀ) ଏୋଂ 5-7 କାଯତୁ  େ଼ିେସ ମ୍ଧ୍ୟବର 

ବଚକ୍ ମ୍ାଧ୍ୟମ୍ବର ଅଥତରାଶ଼ି ନ ମ଼୍ିବେ ତାହା ବହବଲ ନ଼ିବେଶକମ୍ାବନ RTA/AMCର 

ନ଼ିକଟତମ୍ କାଯତୁ ାେୟ କ଼ିମ୍ ବା ବସମ୍ାନଙ୍କର େ଼ିତରକଙ୍କ ସହ଼ିତ ବଯାଗାବଯାଗ କର଼ିୋ 

ଉଚ଼ିତ। 
  
  
  
  
  
  



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
Standard Operating Procedure (SOP) for claim process ଦାବ ିପ୍ରକ୍ରିୟା ପାଇ ିଁ ମ୍ାନକ କାେଥୁ ପଦ୍ଧେ ିପ୍ରକ୍ରିୟା (SOP) 
  
1. In order to claim the unclaimed amount, the investor can 

contact respective Asset Management Company (AMC) or 

Registrar and Transfer Agent (RTA) office or visit their website 

and download the form. The form can be submitted to the 

respective RTA’s/AMC’s office. The RTA will verify the 

signature and other details and will process the application if 

everything is in order. In case of deficiency in the 

form/signature mismatch, RTA will issue communication to 

the investor informing the reason for rejection and the action 

to be taken by the investor. 

1. ୋେ଼ିହୀନ ପର଼ିମ୍ାଣ ୋେ଼ି କର଼ିୋ ପାଇ ଁ, ନ଼ିବେଶକ ସମ୍ପକୃ୍ତ ସମ୍ପର୍ତ଼୍ି ପର଼ିଚାେନା 

କମ୍ପାନୀ (AMC) କ଼ିମ୍ ବା ବରଜ଼ିଷ୍ଟ୍ରାର ଏୋଂ ଟ୍ରାନ୍ ସଫର ଏବଜଣ୍ଟ (RTA) କାଯତୁ ାେୟ 

ସହ଼ିତ ବଯାଗାବଯାଗ କର଼ିପାର଼ିବେ କ଼ିମ୍ ବା ବସମ୍ାନଙ୍କର ବେେସାଇଟ୍ ପର଼ିେଶତନ କର଼ି  

ଫମ୍ତ ୋଉନବଲାେ୍ କର଼ିପାର଼ିବେ। ଫମ୍ତଟ଼ି ସମ୍ପକୃ୍ତ RTA/AMC କାଯତୁ ାେୟବର 

ୋଖଲ କରାଯାଇପାର଼ିେ। RTA ସ୍ଵାକ୍ଷର ଏୋଂ ଅନୁାନୁ େ଼ିେରଣୀ ଯାଞ୍ଚ କର଼ିେ ଏୋଂ 

ଯେ଼ି ସେୟକ଼ିଛ଼ି ଠ଼ିକ୍ ଥାଏ ବତବେ ଆବେେନ ପ୍ରକ୍ର଼ିୟାକରଣ କର଼ିେ। ଫମ୍ତ/ସ୍ଵାକ୍ଷରବର 

ଅଭାେ ଥବିଲ, RTA ନ଼ିବେଶକଙ୍କୟ ପ୍ରତୁାଖୁାନର କାରଣ ଏୋଂ ନ଼ିବେଶକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା 

ନ଼ିଆଯ଼ିୋ ପେବକ୍ଷପ େ଼ିଷୟବର ଜଣାଇ ବଯାଗାବଯାଗ କର଼ିେ। 



  

2. The payment from unclaimed scheme is treated similar to 

redemption hence the applicable Net Asset Value (NAV) is 

applied based on the date and time of receipt of form. The pay-

outs are also made within 2-5 days. 

2. ୋେ଼ିହୀନ ବଯାଜନାରୟ  ବେୟକୟ େ଼ିବମ୍ାଚନ ସହ଼ିତ ସମ୍ାନ ଭାେବର େ଼ିବେଚନା 

କରାଯାଏ ବତଣୟ ପ୍ରଯୟଜୁ ବନଟ୍ ସମ୍ପର୍ତ଼୍ି ମ୍ଲୂୁ (NAV) ଫମ୍ତ ପ୍ରାପ୍ତ଼ିର ତାର଼ିଖ ଏୋଂ 

ସମ୍ୟ ଉପବର ଆଧାର଼ିତ ବହାଇଥାଏ। ବେୟ ମ୍ଧ୍ୟ 2-5 େ଼ିନ ମ୍ଧ୍ୟବର ପ୍ରୋନ 

କରାଯାଏ। 

  

3. Redemption payments – Methodology of valuation 3. ବରିମ୍ାଚନ ରପରମ୍ଣ୍ଟ - ମ୍ଲୂୁାଙ୍କନେ ପଦ୍ଧେି 
a. Scenario A – For the payments released within 3 years: 

Redemption processed from Unclaimed Dividend and 
Redemption Scheme (UDRS) as per applicable NAV of the 
Unclaimed scheme, including the appreciation received by 
the scheme. 

a. ପେିସି୍ଥେ ି A - 3 େଷତ ମ୍ଧ୍ୟବର େ଼ିଆଯାଇଥେିା ବେୟ ପାଇ:ଁ ୋେ଼ିହୀନ 

ବଯାଜନାର ପ୍ରଯୟଜୁ NAV ଅନୟଯାୟୀ ୋେ଼ିହୀନ ଲାଭାାଂଶ ଏୋଂ େ଼ିବମ୍ାଚନ 

ବଯାଜନା (UDRS) ରୟ  ପ୍ରକ୍ର଼ିୟାକରଣ, ବଯାଜନା ଦ୍ୱାରା ପ୍ରାପ୍ତ ମ୍ଲୂୁ ସହ଼ିତ। 

b. Scenario B – For the payments released after 3 years: 
Appreciations are passed on to investor education fund and 
redemption is processed basis value as at the end of 3 years 
from date of unit creation in unclaimed scheme.  

b. ପର଼ିସ୍ଥ଼ିତ଼ି B - 3 େଷତ ପବର େ଼ିଆଯାଇଥେିା ବେୟ ପାଇ:ଁ ମ୍ଲୂୁକୟ ନ଼ିବେଶକ 

ଶ଼ିକ୍ଷା ପାଣ୍ଠ଼ିକୟ ପଠାଯାଏ ଏୋଂ ୋେ଼ିହୀନ ବଯାଜନାବର ୟୟ ନ଼ିଟ୍ ସଷୃ୍ଟ଼୍ି  ତାର଼ିଖରୟ  3 

େଷତ ବଶଷବର ମ୍ଲୂୁ ଆଧାରବର େ଼ିବମ୍ାଚନକୟ ପ୍ରକ୍ର଼ିୟାକରଣ କରାଯାଏ । 

c. Scenario C – Subsequent transaction or update on the folio: 
Subject to receipt of any additional information that could 
help clear unclaimed amount, redemption is auto-
processed from unclaimed schemes and proceeds are 
passed on to investor.  

c. ପେିସି୍ଥେି C - ପରେର୍ତ୍ତୀ କାରୋର କ଼ିମ୍ ବା ବଫାଲ଼ିଓବର ଅପବେଟ୍: 

ୋେ଼ିହୀନ ଅଥତରାଶ଼ିର ପର଼ିମ୍ାଣକୟ େ଼ିବମ୍ାଚନ କର଼ିୋବର ସାହାଯୁ 

କର଼ିପାରୟ ଥେିା ବଯବକୌଣସ଼ି ଅତ଼ିର଼ିକ୍ତ ସଚୂନା ପ୍ରାପ୍ତ଼ି  ଅନୟସାବର ୋେ଼ିହୀନ 

ବଯାଜନାରୟ  େ଼ିବମ୍ାଚନ ସ୍ଵୟାଂ-ପ୍ରକ୍ର଼ିୟାକରଣ ହୟଏ ଏୋଂ ଅଥତ ନ଼ିବେଶକଙ୍କୟ 

ପଠାଯାଏ। 
  

  

  

  

  
  
  



 


