
Source Target 

FAQs on Unclaimed Mutual Funds ਕਲੇਮ-ਰਹਿਤ ਹਮਊਚਲ ਫੰਡਾਂ ਬਾਰੇ ਆਮ ਪੁੁੱ ਛੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਸੁਆਲ  
Q1. What is an Unclaimed amount?  ਸੁਆਲ 1: ਕਲੇਮ-ਰਹਿਤ ਰਕਮ ਕੀ ਿੁੰ ਦੀ ਿੈ? 
Mutual Funds make payments to the investors on account of 
Redemptions, Maturity proceeds or Dividend. These payments are 
issued to the investors either electronically to the registered bank 
account or through physical cheque despatched to the registered 
address of the investor as per available records.  

ਮਿਊਚਲ ਫੰਡਜ਼ ਰੀਡੈਂਪਸ਼ਨਾਂ, ਪਰੌੜਤਾ ਦੀਆਂ ਮਿਮਰਆਵਾਂ ਜਾਂ ਲਾਭਅੰਸ਼ ਦੇ ਆਧਾਰ ‘ਤੇ ਮਨਵੇਸ਼ਿਾਂ ਲਈ 
ਭੁਗਤਾਨ ਿਰਦੇ ਹਨ। ਇਹ ਭੁਗਤਾਨ ਉਪਲਬਧ ਮਰਿਾਰਡਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਜਾਂ ਤਾਂ ਇਲ ੈੱਿਟ੍ਰਾਮਨਿ ਤਰੀਿੇ 
ਨਾਲ ਰਮਜਸਟ੍ਰਡ ਬੈਂਿ ਖਾਤੇ ਮਵਿੱ ਚ ਪਾ ਿੇ ਜਾਂ ਮਨਵੇਸ਼ਿ ਦੇ ਰਮਜਸਟ੍ਰਡ ਪਤੇ ‘ਤੇ ਭੌਮਤਿ ਚ ਿ ਮਡਸਪ ਚ 
ਿਰਿੇ ਜਾਰੀ ਿੀਤੇ ਜਾਂਦੇ ਹਨ। 

Whenever the payments issued by Mutual Funds are not credited 
to the bank account or realized by the investor due to reasons such 
as change in bank account, bank account closure, incomplete bank 
account in records, cheque not received or encashed by the 
investor, address not updated in the records etc, such amounts are 
treated as unclaimed amounts. 

ਜਦੋਂ ਵੀ ਮਿਊਚਲ ਫੰਡਜ਼ ਦੁਆਰਾ ਜਾਰੀ ਿੀਤੇ ਗਏ ਭੁਗਤਾਨ ਬੈਂਿ ਖਾਤੇ ਮਵਿੱਚ ਿਰ ਮਡਟ੍ ਨਹੀਂ ਹੰੁਦੇ ਹਨ 
ਜਾਂ ਬੈਂਿ ਖਾਤੇ ਬਦਲਾਅ, ਬੈਂਿ ਖਾਤੇ ਦੇ ਬੰਦ ਹੋਣ, ਮਰਿਾਰਡਾਂ ਮਵਿੱਚ ਅਧੂਰਾ ਬੈਂਿ ਖਾਤਾ, ਮਨਵੇਸ਼ਿ ਨੰੂ 
ਚ ਿ ਨਾ ਮਿਲਣਾ ਜਾਂ ਿ ਸ਼ ਨਾ ਿਰਵਾਉਣਾ, ਮਰਿਾਰਡਾਂ ਆਮਦ ਮਵਿੱਚ ਅਿੱਪਡੇਟ੍ ਨਾ ਿੀਤਾ ਮਗਆ ਪਤਾ 
ਆਮਦ ਿਾਰਣਾਂ ਿਰਿੇ ਮਨਵੇਸ਼ਿ ਦੁਆਰਾ ਪਰਾਪਤ ਨਹੀਂ ਹੰੁਦੇ ਹਨ, ਤਾਂ ਅਮਜਹੀਆਂ ਰਿਿਾਂ ਨੰੂ ਿਲੇਿ-
ਰਮਹਤ ਰਿਿਾਂ ਵਜੋਂ ਸੰਬੋਮਧਤ ਿੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹ । 

If the investors are not KYC compliant, the payments cannot be 
made to them. Hence, such payments are directly credited to 
unclaimed scheme on the date of payment. 

ਜੇਿਰ ਮਨਵੇਸ਼ਿ ਿੇਵਾਈਸੀ ਅਨੁਿੂਮਲਤ ਨਹੀਂ ਹੰੁਦੇ ਹਨ, ਤਾਂ ਉਨਹ ਾਂ ਨੰੂ ਭੁਗਤਾਨ ਨਹੀਂ ਿੀਤੇ ਜਾ ਸਿਦੇ 
ਹਨ। ਇਸ ਪਰਿਾਰ, ਅਮਜਹੇ ਭੁਗਤਾਨਾਂ ਨੰੂ ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਮਿਤੀ ‘ਤੇ ਮਸਿੱ ਮਧਆਂ ਿਲੇਿ-ਰਮਹਤ ਸਿੀਿ ਮਵਿੱ ਚ 
ਿਰ ਮਡਟ੍ ਿੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹ । 

  
Q2. How will investors come to know if they have any 
unclaimed amounts lying with Mutual Funds? 

ਸੁਆਲ 2. ਹਿਵੇਸ਼ਕਾਂ ਿ ੰ  ਹਕਵੇਂ ਪਤਾ ਲੁੱ ਗੇਗਾ ਹਕ ਕੀ ਉਿਹ ਾਂ ਦੀ ਕੋਈ ਕਲੇਮ-ਰਹਿਤ ਰਕਮ ਹਮਊਚਲ 
ਫੰਡਜ਼ ਹਵੁੱ ਚ ਪਈ ਿੈ? 

The information of unclaimed amount is made available to the 
investor on the websites of Asset Management Company (AMC) 
and Registrar & transfer Agent (RTA). 

ਿਲੇਿ-ਰਮਹਤ ਰਿਿ ਬਾਰੇ ਜਾਣਿਾਰੀ ਅਸ ੈੱਟ੍ ਿ ਨੇਜਿੈਂਟ੍ ਿੰਪਨੀ (AMC) ਅਤੇ ਰਮਜਸਟ੍ਰਾਰ ਐਡਂ 
ਟ੍ਰਾਂਸਫਰ ਏਜੰਟ੍ (RTA) ਦੀਆਂ ਵ ੈੱਬਸਾਈਟ੍ਾਂ ‘ਤੇ ਮਨਵੇਸ਼ਿ ਨੰੂ ਉਪਲਬਧ ਿਰਾਈ ਜਾਂਦੀ ਹ । 

Investors can also logon to MF Central at www.mfcentral.com The 
investor has to log-in with user ID, password or OTP and provide 
required details for viewing the unclaimed amount. 

ਮਨਵੇਸ਼ਿ www.mfcentral.com ‘ਤੇ ਐਿਐਫ ਸੈਂਟ੍ਰਲ ‘ਤੇ ਵੀ ਲੌਗਇਨ ਿਰਨ ਸਿਦੇ ਹਨ। 
ਮਨਵੇਸ਼ਿ ਿਲੇਿ-ਰਮਹਤ ਰਿਿ ਨੰੂ ਦੇਖਣ ਲਈ ਵਰਤੋਂਿਾਰ ਆਈਡੀ, ਪਾਸਵਰਡ ਜਾਂ ਓਟ੍ੀਪੀ ਅਤੇ ਲੋੜੀਂਦੇ 
ਵੇਰਵੇ ਪਰਦਾਨ ਿਰਿੇ ਲੌਗਇਨ ਿਰਨਾ ਹੰੁਦਾ ਹ । 

Information on unpaid / unclaimed amount is also included as 
part of Consolidated Account Statements (CAS) sent to investors. 

ਮਨਵੇਸ਼ਿਾਂ ਨੰੂ ਭੇਜੀਆਂ ਗਈਆਂ ਿੰਸੌਲੀਡੇਮਟ੍ਡ ਅਿਾਊਂਟ੍ ਸਟ੍ੇਟ੍ਿੈਂਟ੍ਾਂ (CAS) ਦੇ ਭਾਗ ਵਜੋਂ ਭੁਗਤਾਨ-
ਰਮਹਤ/ ਿਲੇਿ-ਰਮਹਤ ਰਿਿ ਬਾਰੇ ਜਾਣਿਾਰੀ ਨੰੂ ਸ਼ਾਿਲ ਿੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹ । 

http://www.mfcentral.com/
http://www.mfcentral.com/


Mutual Funds also send periodic reminders / communications to 
investors informing them about unclaimed amount. 

ਮਿਊਚਲ ਫੰਡਜ਼ ਮਨਵੇਸ਼ਿਾਂ ਨੰੂ ਉਨਹ ਾਂ ਦੀ ਿਲੇਿ-ਰਮਹਤ ਰਿਿ ਬਾਰੇ ਸੂਮਚਤ ਿਰਨ ਲਈ ਸਿੇਂ-ਸਿੇਂ ‘ਤੇ 
ਮਰਿਾਈਡਂਰ ਵੀ ਭੇਜਦੇ ਹਨ / ਸੰਚਾਰ ਵੀ ਿਰਦੇ ਹਨ। 

  
Q3. What is Mutual Fund Investment Tracing and Retrieval 
Assistant (MITRA) and how it can help in identifying 
unclaimed amounts? 

ਸੁਆਲ 3. ਹਮਊਚਲ ਫੰਡ ਇਿਵੈਸਟਮੈਂਟ ਟਰੇਹਸੰਗ ਅਤੇ ਰੀਟਰੀਵਲ ਅਹਸਸਟੈਂਟ (MITRA) ਕੀ 
ਿੁੰ ਦਾ ਿੈ ਅਤੇ ਇਿ ਕਲੇਮਰਹਿਤ ਰਕਮਾਂ ਿ ੰ  ਪਛਾਣਿ ਹਵੁੱ ਚ ਹਕਵੇਂ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦਾ ਿੈ? 

MITRA is a Service Platform for investors to trace inactive as well 
as unclaimed mutual fund investments. An inactive folio is where 
no investor initiated transaction (financial or non-financial) has 
taken place in last 10 years but unit balance is available in the folio. 

ਮਨਸ਼ਮਿਮਰਆ ਦੇ ਨਾਲ-ਨਾਲ ਿਲੇਿ-ਰਮਹਤ ਮਿਊਚਲ ਫੰਡ ਮਨਵੇਸ਼ਿਾਂ ਦਾ ਪਤਾ ਲਾਉਣ ਲਈ ਮਨਵੇਸ਼ਿਾਂ 
ਲਈ MITRA ਇਿੱਿ ਸਰਮਵਸ ਪਲੇਟ੍ਫਾਰਿ ਹ । ਇਿੱ ਿ ਮਨਸ਼ਮਿਮਰਆ ਫੋਲੀਓ ਉਹ ਹੰੁਦਾ ਹ  ਮਜਸ ਮਵਿੱਚ 
ਮਪਛਲੇ 10 ਸਾਲਾਂ ਮਵਿੱਚ ਮਿਸੇ ਵੀ ਮਨਵੇਸ਼ਿ ਦੁਆਰਾ ਸੁ਼ਰੂ ਿੀਤਾ ਮਗਆ ਲ ਣ-ਦੇਣ (ਮਵਿੱਤੀ ਜਾਂ ਗ ਰ-ਮਵਿੱਤੀ) 
ਨਹੀਂ ਹੋਇਆ ਹ  ਪਰ ਫੋਲੀਓ ਮਵਿੱ ਚ ਯੂਮਨਟ੍ ਬਿਾਇਆ ਉਪਲਬਧ ਹ । 

MITRA can be accessed by visiting MF Central website 
www.mfcentral.com and clicking on the link of “MITRA” available 
on the home page. Here, the investors can search for their 
unclaimed or inactive investment by providing input of various 
search parameters. If the search inputs matches with the inactive 
and unclaimed records, investors will be shown the name of 
Mutual Fund in which they have such investments. Thereafter, the 
investors can contact the respective Mutual Fund or the RTA in 
order to claim the unclaimed amounts. The claim process and 
FAQs are also available on MITRA. 

ਐਿਐਫ਼ ਸੈਂਟ੍ਰਲ ਵ ੈੱਬਸਾਈਟ੍ www.mfcentral.com ‘ਤੇ ਜਾ ਿੇ ਅਤੇ ਹੋਿ ਪੇਜ ‘ਤੇ ਉਪਲਬਧ 
“MITRA” ਦੇ ਮਲੰਿ ‘ਤੇ ਿਮਲਿੱ ਿ ਿਰ ਿੇ MITRA ਤਿੱ ਿ ਪਹੰੁਚ ਿੀਤੀ ਜਾ ਸਿਦੀ ਹ । ਇਿੱ ਥੇ, ਮਨਵੇਸ਼ਿ 
ਲਿੱ ਭਣ ਵਾਲੇ ਵਿੱਖ-ਵਿੱ ਖ ਪ ਰਾਿੀਟ੍ਰਾਂ ਨੰੂ ਪਾ ਿੇ ਆਪਣੇ ਿਲੇਿਰਮਹਤ ਜਾਂ ਮਨਸ਼ਮਿਮਰਆ ਮਨਵੇਸ਼ ਨੰੂ ਲਿੱ ਭ 
ਸਿਦੇ ਹਨ। ਜੇਿਰ ਖੋਜ ਦੀਆਂ ਇਨਪੁਿੱਟ੍ਾਂ ਮਨਸ਼ਮਿਮਰਆ ਅਤੇ ਿਲੇਿਰਮਹਤ ਮਰਿਾਰਡਾਂ ਨਾਲ ਿੇਲ 
ਖਾਂਦੀਆਂ ਹੋਣ, ਤਾਂ ਮਨਵੇਸ਼ਿ ਮਿਊਚਲ ਫੰਡ ਦਾ ਉਹ ਨਾਿ ਲਿੱ ਭ ਸਿਦੇ ਹਨ ਮਜਸ ਮਵਿੱਚ ਉਨਹ ਾਂ ਨੇ ਅਮਜਹੇ 
ਮਨਵੇਸ਼ ਿੀਤੇ ਹੰੁਦੇ ਹਨ। ਉਸ ਤੋਂ ਬਾਅਦ, ਮਨਵੇਸ਼ਿ ਿਲੇਿ-ਰਮਹਤ ਰਿਿਾਂ ਦਾ ਿਲੇਿ ਲ ਣ ਲਈ ਸੰਬੰਮਧਤ 
ਮਿਊਚਲ ਫੰਡ ਜਾਂ ਆਰਟ੍ੀਏ ਨਾਲ ਸੰਪਰਿ ਿਰ ਸਿਦੇ ਹਨ। ਿਲੇਿ ਦੀ ਪਰਮਿਮਰਆ ਅਤੇ ਆਿ ਪੁਿੱ ਛੇ 
ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਸੁਆਲ ਵੀ MITRA ‘ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਹਨ। 

Q4. What is the process of claiming unclaimed amount by the 
investor? 

ਸੁਆਲ4. ਹਿਵੇਸ਼ਕ ਦੁਆਰਾ ਕਲੇਮ-ਰਹਿਤ ਰਕਮ ਿ ੰ  ਕਲੇਮ ਕਰਿ ਦੀ ਪਰਹਕਹਰਆ ਕੀ ਿੈ? 

The investor can download the form available on AMC’s website 
and submit the duly signed form to the AMC/RTA’s office. After 
verification of records and matching of signature, the unclaimed 
amount is paid from the Unclaimed Dividend and Redemption 
Scheme (UDRS) along with the applicable appreciation. 

ਮਨਵੇਸ਼ਿ AMC ਦੀ ਵ ੈੱਬਸਾਈਟ੍ 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਫਾਰਿ ਨੰੂ ਡਾਊਨਲੋਡ ਿਰ ਸਿਦਾ ਹ  ਅਤੇ AMC/RTA 
ਦੇ ਦਫ਼ਤਰ ਮਵਿੱਚ ਸਹੀ ਢੰਗ ਨਾਲ ਦਸਤਖਤ ਿੀਤੇ ਫਾਰਿ ਨੰੂ ਜਿਹਾਂ ਿਰਵਾ ਸਿਦਾ ਹ । ਮਰਿਾਰਡਾਂ ਦੀ 
ਤਸਦੀਿ ਅਤੇ ਦਸਤਖਤਾਂ ਦੇ ਿੇਲ ਤੋਂ ਬਾਅਦ, ਿਲੇਿ ਨਾ ਿੀਤੀ ਗਈ ਰਿਿ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਿਲੇਿ-
ਰਮਹਤ ਲਾਭ-ਅੰਸ਼ ਅਤੇ ਰੀਡੈਂਪਸ਼ਨ ਸਿੀਿ (UDRS) ਤੋਂ ਲਾਗੂ ਪਰਸੰ਼ਸਾ ਦੇ ਨਾਲ ਿੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹ । 

http://www.mfcentral.com/
http://www.mfcentral.com/


Investor can reach out to RTA (of relevant AMC where investor has 
unclaimed amount) for queries in the claim process. Contact 
details of both RTAs are available on their website under “Contact 
Us” section.  

ਮਨਵੇਸ਼ਿ ਿਲੇਿ ਦੀ ਪਰਮਿਮਰਆ ਮਵਿੱਚ ਪੁਿੱ ਛਮਗਿੱਛ ਲਈ RTA (ਸੰਬੰਮਧਤ AMC ਦੇ ਮਜਿੱਥੇ ਮਨਵੇਸ਼ਿ ਿੋਲ 
ਿਲੇਿ-ਰਮਹਤ ਰਿਿ ਹ ) ਨਾਲ ਸੰਪਰਿ ਿਰ ਸਿਦਾ ਹ । ਦੋਵਾਂ RTA ਦੇ ਸੰਪਰਿ ਵੇਰਵੇ ਉਹਨਾਂ ਦੀ 
ਵ ੈੱਬਸਾਈਟ੍ 'ਤੇ "ਸਾਡੇ ਨਾਲ ਸੰਪਰਿ ਿਰੋ" ਭਾਗ ਦੇ ਅਧੀਨ ਉਪਲਬਧ ਹਨ। 

KFIN: https://www.kfintech.com/contact-us/ KFIN: https://www.kfintech.com/contact-us/ 
CAMS https://www.camsonline.com/contactus CAMS https://www.camsonline.com/contactus 
Q5. In case of non-receipt of unclaimed amount, where can the 
investor lodge the complain? 

ਸੁਆਲ 5. ਕਲੇਮਰਹਿਤ ਰਕਮ ਦੀ ਪਰਾਪਤੀ ਿਾ ਿੋਣ ਦੀ ਸਹਿਤੀ ਹਵੁੱ ਚ, ਹਿਵੇਸ਼ਕ ਹਸ਼ਕਾਇਤ ਹਕੁੱ ਿੇ 
ਦਰਜ ਕਰਵਾ ਸਕਦਾ ਿੈ? 

The investor can contact the respective AMC/RTA’s office or the 
AMC’s contact centre and lodge the complaint, in case the 
payment/rejection communication is not received within 7 
working days. The details of contact centre and email ID of AMC 
where the complaint can be lodged is available on AMC’s website 
under “Contact us”. In case the complaint is not solved by the 
AMC/RTA within the stipulated time or to the satisfaction of the 
investor, the same can be escalated to SEBI’s SCORES portal.  

ਜੇਿਰ ਭੁਗਤਾਨ/ਅਸਵੀਿਾਰ ਸੰਚਾਰ 7 ਿੰਿਿਾਜੀ ਮਦਨਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਪਰਾਪਤ ਨਹੀਂ ਹੰੁਦਾ ਹ , ਤਾਂ ਮਨਵੇਸ਼ਿ 
ਸਬੰਧਤ AMC/RTA ਦਫ਼ਤਰ ਜਾਂ AMC ਦੇ ਸੰਪਰਿ ਿੇਂਦਰ ਨਾਲ ਸੰਪਰਿ ਿਰ ਸਿਦਾ ਹ  ਅਤੇ 
ਮਸ਼ਿਾਇਤ ਦਰਜ ਿਰਵਾ ਸਿਦਾ ਹ । AMC ਦੇ ਸੰਪਰਿ ਿੇਂਦਰ ਅਤੇ ਈਿੇਲ ਆਈਡੀ ਦੇ ਵੇਰਵੇ ਮਜਿੱਥੇ 
ਮਸ਼ਿਾਇਤ ਦਰਜ ਿੀਤੀ ਜਾ ਸਿਦੀ ਹ , AMC ਦੀ ਵ ੈੱਬਸਾਈਟ੍ 'ਤੇ "ਸਾਡੇ ਨਾਲ ਸੰਪਰਿ ਿਰੋ" ਦੇ 
ਅਧੀਨ ਉਪਲਬਧ ਹਨ। ਜੇਿਰ AMC/RTA ਦੁਆਰਾ ਮਨਰਧਾਰਤ ਸਿੇਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਜਾਂ ਮਨਵੇਸ਼ਿ ਦੀ 
ਸੰਤੁਸ਼ਟ੍ੀ ਲਈ ਮਸ਼ਿਾਇਤ ਦਾ ਹਿੱਲ ਨਹੀਂ ਿੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹ , ਤਾਂ ਇਸਨੰੂ SEBI ਦੇ SCORES ਪੋਰਟ੍ਲ 
'ਤੇ ਭੇਮਜਆ ਜਾ ਸਿਦਾ ਹ । 

Q6. Where do Mutual Funds invest the unclaimed amounts till 
it is claimed by the investor?  

ਸੁਆਲ 6. ਹਮਊਚਲ ਫੰਡ ਹਿਵੇਸ਼ਕ ਦੁਆਰਾ ਕਲੇਮ ਿਾ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਤੁੱ ਕ ਕਲੇਮ-ਰਹਿਤ ਪੈਸੇ ਹਕੁੱ ਿੇ 
ਹਿਵੇਸ਼ ਕਰਦੇ ਿਿ? 

Mutual Funds are permitted to invest the unclaimed amounts in 
call money market, money market instruments or in a separate 
plan of Overnight scheme/ Liquid scheme/ Money Market Mutual 
Funds which generally carry much reduced capital risk and also 
provide returns. The separate plan specifically floated by Mutual 
Funds for deployment of unclaimed amounts is known as 
Unclaimed Dividend/ Redemption Scheme (UDRS).  

ਮਿਊਚਲ ਫੰਡਜ਼ ਿਲੇਿ-ਰਮਹਤ ਰਿਿਾਂ ਨੰੂ ਿਾਲ ਿਨੀ ਿਾਰਿੀਟ੍, ਿਨੀ ਿਾਰਿੀਟ੍ ਯੰਤਰਾਂ ਜਾਂ 
ਓਵਰਨਾਈਟ੍ ਸਿੀਿ/ਮਲਿੁਇਡ ਸਿੀਿ/ਿਨੀ ਿਾਰਿੀਟ੍ ਮਿਊਚਲ ਫੰਡਾਂ ਦੀ ਇਿੱ ਿ ਵਿੱਖਰੀ ਯੋਜਨਾ ਮਵਿੱਚ 
ਮਨਵੇਸ਼ ਿਰਨ ਦੀ ਆਮਗਆ ਹ  ਜੋ ਆਿ ਤੌਰ 'ਤੇ ਬਹੁਤ ਘਿੱਟ੍ ਪੰੂਜੀ ਜੋਖਿ ਰਿੱਖਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਮਰਟ੍ਰਨ ਵੀ 
ਪਰਦਾਨ ਿਰਦੇ ਹਨ। ਮਿਊਚਲ ਫੰਡਜ਼ ਦੁਆਰਾ ਿਲੇਿ ਨਾ ਿੀਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ਰਿਿਾਂ ਦੀ ਵੰਡ ਲਈ ਮਵਸੇ਼ਸ਼ 
ਤੌਰ 'ਤੇ ਜਾਰੀ ਿੀਤੀ ਗਈ ਵਿੱ ਖਰੀ ਯੋਜਨਾ ਨੰੂ ਦਾਅਵਾ ਨਾ ਿੀਤੇ ਗਏ ਲਾਭਅੰਸ਼/ਰੀਡੈਂਪਸ਼ਨ ਸਿੀਿ 
(UDRS) ਵਜੋਂ ਜਾਮਣਆ ਜਾਂਦਾ ਹ । 

Q7. How is the appreciation in unclaimed amounts passed on 
to the investors? 

ਸੁਆਲ 7. ਕਲੇਮ ਿਾ ਕੀਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ਰਕਮਾਂ ਹਵੁੱ ਚ ਵਾਧਾ ਹਿਵੇਸ਼ਕਾਂ ਿ ੰ  ਹਕਵੇਂ ਹਦੁੱ ਤਾ ਜਾਂਦਾ ਿੈ? 

As the investments are in Liquid / Overnight schemes appreciation 
is in the form of daily NAV declared by the AMC. While such 

ਮਿਉਂਮਿ ਮਨਵੇਸ਼ ਤਰਲ / ਓਵਰਨਾਈਟ੍ ਸਿੀਿਾਂ ਪਰਸ਼ੰਸਾ AMC ਦੁਆਰਾ ਘੋਮਸ਼ਤ ਰੋਜ਼ਾਨਾ NAV ਦੇ ਰੂਪ 
ਮਵਿੱਚ ਹੰੁਦੀ ਹ । ਜਦੋਂ ਮਿ ਅਮਜਹੀਆਂ ਪਰਸੰ਼ਸਾਵਾਂ ਯੂਮਨਟ੍ ਬਣਾਉਣ ਦੀ ਮਿਤੀ ਤੋਂ 3 ਸਾਲਾਂ ਦੀ ਮਿਆਦ ਲਈ 

https://www.kfintech.com/contact-us/
https://www.kfintech.com/contact-us/
https://www.camsonline.com/contactus
https://www.camsonline.com/contactus


appreciations are passed on to investors for a period of 3 years 
from the date of unit creation, beyond 3 years, these appreciations 
are passed on to investor education fund. 

ਮਨਵੇਸ਼ਿਾਂ ਨੰੂ ਮਦਿੱਤੀਆਂ ਜਾਂਦੀਆਂ ਹਨ, 3 ਸਾਲਾਂ ਤੋਂ ਵਿੱ ਧ, ਇਹ ਪਰਸੰ਼ਸਾਵਾਂ ਮਨਵੇਸ਼ਿ ਮਸਿੱ ਮਖਆ ਫੰਡ ਨੰੂ 
ਮਦਿੱਤੀਆਂ ਜਾਂਦੀਆਂ ਹਨ। 

Q8. How often is the allotment done in UDRS?  ਸੁਆਲ 8. UDRS ਹਵੁੱ ਚ ਅਲਾਟਮੈਂਟ ਹਕੰਿੀ ਵਾਰ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਿੈ? 
Allotment is done on a weekly or fortnightly basis depending on 
bank’s providing information on unpaid instruments.  

ਅਲਾਟ੍ਿੈਂਟ੍ ਹਫ਼ਤਾਵਾਰੀ ਜਾਂ ਪੰਦਰਵਾੜੇ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਿੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹ  ਜੋ ਬੈਂਿ ਦੁਆਰਾ ਅਦਾਇਗੀ ਨਾ 
ਿੀਤੇ ਗਏ ਦਸਤਾਵੇਜਾਂ ਬਾਰੇ ਜਾਣਿਾਰੀ ਪਰਦਾਨ ਿਰਨ ਦੇ ਅਧਾਰ 'ਤੇ ਿੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹ । 

  
Q9. How can the investors avoid their dues becoming 
unclaimed? 

ਸੁਆਲ 9. ਹਿਵੇਸ਼ਕ ਆਪਣੇ ਬਕਾਏ ਦਾ ਕਲੇਮ ਿਾ ਿੋਣ ਤੋਂ ਹਕਵੇਂ ਬਚ ਸਕਦੇ ਿਿ? 

The investors should keep their records such as PAN/ KYC, 
address, bank account details etc. updated with the RTA/AMC in 
which they have investment, all the time. Whenever they apply for 
redemption of units, Investors should check their bank account for 
credit of amount. In case the amount is not received within 3 
working days in case of electronic credit (where complete bank 
account details including CBS A/c number and IFS code) and 
through cheque within 5-7 working days, investors should contact 
the nearest office of RTA/AMC or their distributor. 

ਮਨਵੇਸ਼ਿਾਂ ਨੰੂ ਆਪਣੇ ਮਰਿਾਰਡ ਮਜਵੇਂ ਮਿ PAN/ KYC, ਪਤਾ, ਬੈਂਿ ਖਾਤੇ ਦੇ ਵੇਰਵੇ ਆਮਦ ਨੰੂ ਹਰ 
ਸਿੇਂ RTA/AMC ਿੋਲ ਅਿੱਪਡੇਟ੍ ਰਿੱਖਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹ  ਮਜਸ ਮਵਿੱ ਚ ਉਨਹ ਾਂ ਦਾ ਮਨਵੇਸ਼ ਹ । ਜਦੋਂ ਵੀ ਉਹ 
ਯੂਮਨਟ੍ਾਂ ਦੀ ਰੀਡੈਂਪਸ਼ਨ ਲਈ ਅਰਜ਼ੀ ਮਦੰਦੇ ਹਨ, ਮਨਵੇਸ਼ਿਾਂ ਨੰੂ ਰਿਿ ਦੇ ਿਰ ਮਡਟ੍ ਲਈ ਆਪਣੇ ਬੈਂਿ ਖਾਤ ੇ
ਦੀ ਜਾਂਚ ਿਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹ । ਜੇਿਰ ਇਲ ੈੱਿਟ੍ਰਾਮਨਿ ਿਰ ਮਡਟ੍ (ਮਜਿੱਥੇ CBS ਖਾਤਾ ਨੰਬਰ ਅਤੇ IFS 
ਿੋਡ ਸਿੇਤ ਬੈਂਿ ਖਾਤੇ ਦੇ ਪੂਰੇ ਵੇਰਵੇ) ਦੇ ਿਾਿਲੇ ਮਵਿੱ ਚ 3 ਿੰਿਿਾਜੀ ਮਦਨਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਅਤੇ 5-7 ਿੰਿਿਾਜੀ 
ਮਦਨਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਚ ੈੱਿ ਰਾਹੀਂ ਰਿਿ ਪਰਾਪਤ ਨਹੀਂ ਹੰੁਦੀ ਹ , ਮਨਵੇਸ਼ਿਾਂ ਨੰੂ RTA/AMC ਦੇ ਨਜ਼ਦੀਿੀ 
ਦਫਤਰ ਜਾਂ ਉਨਹ ਾਂ ਦੇ ਮਵਤਰਿ ਨਾਲ ਸੰਪਰਿ ਿਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹ । 

  
Standard Operating Procedure (SOP) for claim process ਕਲੇਮ ਦੀ ਪਰਹਕਹਰਆ ਲਈ ਸਟੈਂਡਰਡ ਅਪਰੇਹਟੰਗ ਪਰਹਕਹਰਆ (SOP) 
  
1. In order to claim the unclaimed amount, the investor can 

contact respective Asset Management Company (AMC) or 

Registrar and Transfer Agent (RTA) office or visit their website 

and download the form. The form can be submitted to the 

respective RTA’s/AMC’s office. The RTA will verify the 

signature and other details and will process the application if 

everything is in order. In case of deficiency in the 

1. ਕਲੇਮ-ਰਹਿਤ ਰਕਮ ਦਾ ਦਾਅਵਾ ਕਰਿ ਲਈ, ਹਿਵੇਸ਼ਕ ਸਬੰਧਤ ਅਸੈਟ ਮੈਿੇਜਮੈਂਟ ਕੰਪਿੀ 

(AMC) ਜਾਂ ਰਹਜਸਟਰਾਰ ਅਤੇ ਟਰਾਂਸਫਰ ਏਜੰਟ (RTA) ਦੇ ਦਫ਼ਤਰ ਿਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰ 
ਸਕਦਾ ਿੈ ਜਾਂ ਉਿਹ ਾਂ ਦੀ ਵੈੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਜਾ ਸਕਦਾ ਿੈ ਅਤੇ ਫਾਰਮ ਡਾਊਿਲੋਡ ਕਰ ਸਕਦਾ 
ਿੈ। ਫਾਰਮ ਿ ੰ  ਸਬੰਧਤ ਆਰਟੀਏ/ਏਐਮਸੀ ਦਫ਼ਤਰ ਹਵੁੱ ਚ ਜਮਹਾਂ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਿੈ। 
ਆਰਟੀਏ ਦਸਤਖਤ ਅਤੇ ਿੋਰ ਵੇਰਹਵਆਂ ਦੀ ਪੁਸ਼ਟੀ ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ ਜੇਕਰ ਸਭ ਕੁਝ ਠੀਕ ਿੈ 
ਤਾਂ ਅਰਜ਼ੀ 'ਤੇ ਕਾਰਵਾਈ ਕਰੇਗਾ। ਫਾਰਮ/ਦਸਤਖਤ ਹਵੁੱ ਚ ਕੋਈ ਕਮੀ ਿਾ ਿੋਣ ਦੀ ਸਹਿਤੀ 



form/signature mismatch, RTA will issue communication to 

the investor informing the reason for rejection and the action 

to be taken by the investor. 

ਹਵੁੱ ਚ, ਆਰਟੀਏ ਹਿਵੇਸ਼ਕ ਿ ੰ  ਅਸਵੀਕਾਰ ਕਰਿ ਦੇ ਕਾਰਿ ਅਤੇ ਹਿਵੇਸ਼ਕ ਦੁਆਰਾ ਕੀਤੀ 
ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਕਾਰਵਾਈ ਬਾਰੇ ਸ ਹਚਤ ਕਰੇਗਾ। 

  

2. The payment from unclaimed scheme is treated similar to 

redemption hence the applicable Net Asset Value (NAV) is 

applied based on the date and time of receipt of form. The pay-

outs are also made within 2-5 days. 

2. ਿਲੇਿ-ਰਮਹਤ ਸਿੀਿ ਤੋਂ ਭੁਗਤਾਨ ਨੰੂ ਰੀਡੈਂਪਸ਼ਨ ਦੇ ਸਿਾਨ ਿੰਮਨਆ ਜਾਂਦਾ ਹ  ਇਸ ਲਈ ਲਾਗੂ 
ਸੁ਼ਿੱ ਧ ਸੰਪਤੀ ਿੁਿੱ ਲ (NAV) ਫਾਰਿ ਪਰਾਪਤ ਹੋਣ ਦੀ ਮਿਤੀ ਅਤੇ ਸਿੇਂ ਦੇ ਅਧਾਰ ‘ਤੇ ਲਾਗੂ ਿੀਤਾ ਜਾਂਦਾ 
ਹ । ਭੁਗਤਾਨ ਵੀ 2-5 ਮਦਨਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਿੀਤੇ ਜਾਂਦੇ ਹਨ। 

  

3. Redemption payments – Methodology of valuation 3. ਰੀਡੈਂਪਸ਼ਿ ਲਈ ਭੁਗਤਾਿ - ਮੁਲਾਂਕਣ ਦੀ ਹਵਧੀ 
a. Scenario A – For the payments released within 3 years: 

Redemption processed from Unclaimed Dividend and 
Redemption Scheme (UDRS) as per applicable NAV of the 
Unclaimed scheme, including the appreciation received by 
the scheme. 

a. ਹਦਰਸ਼ A – 3 ਸਾਲਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਜਾਰੀ ਿੀਤੇ ਗਏ ਭੁਗਤਾਨਾਂ ਲਈ: ਿਲੇਿ ਨਾ ਿੀਤੇ ਗਏ ਲਾਭ-
ਅੰਸ਼ ਅਤੇ ਰੀਡੈਂਪਸ਼ਨ ਸਿੀਿ (UDRS) ਤੋਂ ਪਰਮਿਮਰਆ ਿੀਤੀ ਗਈ ਰੀਡੈਂਪਸ਼ਨ, ਮਜਸ ਮਵਿੱ ਚ 
ਯੋਜਨਾ ਦੁਆਰਾ ਪਰਾਪਤ ਪਰਸੰ਼ਸਾ ਸ਼ਾਿਲ ਹ । 

b. Scenario B – For the payments released after 3 years: 
Appreciations are passed on to investor education fund and 
redemption is processed basis value as at the end of 3 years 
from date of unit creation in unclaimed scheme.  

b. ਹਦਰਸ਼ B - 3 ਸਾਲਾਂ ਬਾਅਦ ਜਾਰੀ ਿੀਤੇ ਗਏ ਭੁਗਤਾਨਾਂ ਲਈ: ਪਰਸੰ਼ਸਾਵਾਂ ਮਨਵੇਸ਼ਿ ਮਸਿੱ ਮਖਆ 
ਫੰਡ ਨੰੂ ਭੇਜੀਆਂ ਜਾਂਦੀਆਂ ਹਨ ਅਤੇ ਿਲੇਿ-ਰਮਹਤ ਸਿੀਿ ਮਵਿੱ ਚ ਯੂਮਨਟ੍ ਬਣਾਉਣ ਦੀ ਮਿਤੀ 
ਤੋਂ 3 ਸਾਲਾਂ ਦੇ ਅੰਤ ਮਵਿੱਚ ਿੁਿੱਲ ਦੇ ਅਧਾਰ ‘ਤੇ ਰੀਡੈਂਪਸ਼ਨ ਦੀ ਪਰਮਿਮਰਆ ਿੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹ । 

c. Scenario C – Subsequent transaction or update on the folio: 
Subject to receipt of any additional information that could 
help clear unclaimed amount, redemption is auto-
processed from unclaimed schemes and proceeds are 
passed on to investor.  

c. ਹਦਰਸ਼ C - ਬਾਅਦ ਮਵਿੱਚ ਲ ਣ-ਦੇਣ ਜਾਂ ਫੋਲੀਓ 'ਤੇ ਅਿੱਪਡੇਟ੍: ਮਿਸੇ ਵੀ ਵਾਧੂ ਜਾਣਿਾਰੀ ਦੀ 
ਪਰਾਪਤੀ ਦੇ ਅਧੀਨ ਜੋ ਿਲੇਿ ਨਾ ਿੀਤੀ ਗਈ ਰਿਿ ਨੰੂ ਸਾਫ਼ ਿਰਨ ਮਵਿੱਚ ਿਦਦ ਿਰ ਸਿਦੀ 
ਹ , ਰੀਡੈਂਪਸ਼ਨ ਲਈ ਿਲੇਿ-ਰਮਹਤ ਸਿੀਿਾਂ ਤੋਂ ਸਵ -ਪਰਮਿਮਰਆ ਿੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹ  ਅਤੇ ਿਿਾਈ 
ਮਨਵੇਸ਼ਿ ਨੰੂ ਮਦਿੱਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹ । 

 


